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فرهنگ مفهومي گسترده است که به بند کشيدن آن در قالب يک 
امروز جستجوي  به  تا  ازاین‌روی  ناممکن می‌نماید و  جمله تقريبا 
معنايي دقيق از »فرهنگ« به دست نيامده است گو اينکه در يک 

معناي کلي به‌عنوان »الگوهاي زندگي و تفکر« از آن ياد مي‌شود.
داستان اين کلمه ريشه در سرگذشت انسان دارد. انسان‌ها در قياس 
با ساير حيوانات کره خاکي چنين می‌نمود که از امکانات کمتري 
براي بقا برخوردارند. در مقام مقايسه نه چنگال‌هایی قوي داشتند و نه 
دندان‌هاي چندان تيز و نه بدني چنان تنومند. اگر اصل ماجرا چنين 
بود، می‌بایست نسل انسان در همان دوره‌های نخستين منقرض 
مي‌شد چراکه در چرخه غذايي توانمندي چنداني براي شكار و ارتزاق 
نمی‌داشت؛ اما انسان كشاورزي را ابداع كرد و كشاورزي سرمنشأ 
تمامي شئون زندگي انساني شد. انسان كشاورز ديگر از غارها بيرون 
آمده بود و اجتماعاتي روستايي را شكل می‌داد و سپس شهرها را 
بنا كرد. پيرامون همين پديده كشاورزي و جوامع كشتگر بود كه 
رفته‌رفته قوانين، باورها و اعتقادات، تقويم، رسوم و آيين‌ها و جشن‌ها 
و حتي موسيقي و خط و ادبيات شكل گرفت و به تعبيري »الگوهاي 
زندگي و تفكر« قوام و دوام يافت. زمانی که در قرن هفدهم اروپاييان 
Cul�  اين نياز را يافتند تا براي اين مفهوم كلمه‌اي را ابداع كنند از 

tura کلمه‌ای لاتين به معناي مراقبت كردن از كشت و زرع و 
 Agriculture نيز از Culture دام بهره گرفتند و به‌این‌ترتیب
»فرهنگ«  آن  فارسي  معادل  شد.  مشتق  به‌درستی  كشاورزي  يا 
كه معاني پرورش و ادب و علم و دانش را در خود نهفته داشت، 
خيلي پيشتر زاده شده بود چنانكه در اشعار كساني مانند مروزي و 

فردوسي توسي به‌وفور ديده مي‌شود: »یکی پور دارم رسیده بجای / 
به فرهنگ جوید همی رهنمای«

فرهنگ‌های هر قوم و قبيله و سرزميني كه بر اين اساس در ابتدا 
پيرامون كشتزارها و مزارع آنان شكل گرفت و ازاین‌رو ريشه در درك 
آن مردمان از اقليمي داشت كه در آن زندگي می‌کردند و در هماهنگي 
با طبيعتِ سرزمینشان بود در طي قرن‌ها پايه‌اي شد بر نحوه زيست، 
معماري و شهرسازي اقوام مختلف و به‌این‌ترتیب شهرها نيز نمادهايي 

مهم از فرهنگ‌هاي هر قوم و سرزميني شدند.
»فرهنگ شهري« اما چگونه تعريف مي‌شود؛ آن‌هم در اين زمانه‌ای 
كه از شهرهاي نخستينِ تاريخ چون شوش و بابل و آكد و گندي‌شاپور 
و ممفيس كه 30 تا 100 هزار نفر جمعيت داشتند فاصله گرفته‌ایم 
مناسبات  از  پيچيده  تركيبي  امروزي  کلان‌شهرهای  و  شهرها  و 

اقتصادي، سياسي و اجتماعي را در خود انباشته دارند؟
نخستين  در  شهري  جامعه‌شناسی  متقدمان  از  پارك،  ازِرا  رابرت 
دهه‌هاي قرن گذشته اين باور را چنين مطرح كرد كه »شهر، چیزی 
از مردمي فرد فرد و تسهيلاتي  ناهمگون  از يک مجموعه  بیش 
و  تراموا  الکتریکی،  چراغ‌های  ساختمان‌ها،  راه‌ها،  چون  اجتماعی 
تلفن‌هاست. شهر همچنين چیزی است بیشتر از یک منظومه‌اي 
از مؤسسات و دستگاه‌های اداری - دادگاه‌ها، بیمارستان‌ها، مدارس، 
پلیس و كارمندان از انواع مختلف. شهر وراي این‌همه، يک برساخته 
و  نگرش‌ها  و  سنت‌ها  و  آداب‌ورسوم  از  مجموعه‌ای  است،  ذهني 
با  و  يافته  رشد  آداب‌ورسوم  این  در  که  سازمانی‌افته‌ای  احساسات 
این سنت‌ها انتقال میی‌ابد. به‌بیان‌دیگر، شهر صرفاً مکانی فیزیکی 

و ساختي مصنوع نیست. این در فرآیندهای حیاتی افرادی که آن 
را تشکیل می‌دهند، درهم‌تنیده شده است: شهر محصول طبیعت و 

به‌ویژه طبیعت انسانی است.«
بر اين اساس امروزه تعريف و ویژگی شهرها را عمدتاً با مفهوم »فضاي 
شهري« بيان می‌کنند، كه بيانگر اتمسفري است كه نيازهاي زيست 
بشري را در ساحتي متنوع و پيچيده به درجات مختلف پاسخگو است: 
از تأمين غذا و سكونت و مذهب گرفته تا يادگيري و حتي حس 

زندگي و سرزندگي.
با اين مقدمه از مفاهيم فرهنگ و شهر به اين پرسش كليدي كه 
فرهنگ شهري چيست؛ بازمی‌گردیم. فرهنگ شهري آن‌گونه كه 
امروزه موردتوجه متفكران حوزه شهري قرار دارد، به فرهنگي اطلاق 
می‌شود كه در يك فضاي شهري جا خوش كرده و ريشه دوانده است. 
بده و بستاني كه قرن‌ها ميان فضاهاي شهر و فرهنگ مردمانش 

جاري بوده و به يكديگر تأثیر گذاشته و شكل داده‌اند.
فرانچسكو بونزونه‌لا، استاد دانشگاه پادوا، اخیراً در مقاله‌اي چنين ذكر 
كرده كه: »آنچه مفهوم فرهنگ شهري بايد به ما ارائه دهد نوعي 
شكل‌گيري ارتباط تنگاتنگ بين روابط اجتماعي به‌عنوان يك خروجي 
متغيرهاي سياسي-اقتصادي و فرهنگي از يكسو و فضا از سوي ديگر 

به‌عنوان بستري است كه اين روابط در آن ظهور و بروز میی‌ابند.«
اين تقریباً نزديك به همان جمله‌اي است كه زماني وينستون چرچيل 
به زبان راند: »ما ساختمان‌هایمان را شكل می‌دهیم و سپس آن 

ساختمان‌ها هستند كه ما را شكل مي‌دهند.«
سردبير

تأملی بر فرهنگ شهری
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 اصفهاني‌ها؛ از شيوه زندگي تا سبك زندگي

 در سبک زندگی تغییر وجود دارد، 
اگر تغییر وجود نداشته باشد سبک 
زندگی ابراز نمی‌شود. پس کسانی 
که می‌خواهند در سبک زندگی کار 

مطالعاتی انجام بدهند، باید مدیریت 
تغییر  بلد باشند، یعنی در حوزه فرهنگ 

ورود کنند. ولی کسانی که می‌خواهند 
روی شیوه زندگی کار کنند باید نظریه و 

نظریه‌سازی بلد باشند.

انسان  اختیار  به  متکی  کاملا  زندگی  سبک 
است و انتخابی هم هست. یعنی انسان‌ها سبک 
زندگی را می‌سازند. چیزی که ساخته می‌شود 
در حوزه فرهنگ است. پس اساساً سبک زندگی 
مختصات فرهنگ است، ولی چون با عنصر فردی  
ارتباط دارد، دو تا مؤلفه اساسی یکی فرهنگ و 
دیگری روانشناسی هم در آن خیلی قوی عمل 
می‌کند و هرگونه دخل و تصرفی اگر قرار باشد 
در سبک زندگی ايجاد كنيم باید با حوزه فرهنگ 
به  باشیم.  داشته  سروکار  مردم  روان‌شناسی  و 
همین لحاظ هم هست که به نظر من دو فرایند 
فرهنگ‌پذیری و شکل‌گیری شخصیت، خیلی در 

استاد ■  ایمان،  محمدتقی  دکتر 
جامعه‌شناسی دانشگاه شيراز است 
نتایج  پیرامون   1393 سال  اسفندماه 
پژوهش »شناسایی و تحلیل الگوهای سبک 
نقطه  اصفهان«  شهر  شهروندان  زندگی 
ايراد  سخنراني  كي  قالب  در  را  نظراتش 
كرد. در اينجا، بخشي از آن‌ سخنراني كه 
در باب سبك زندگي در اصفهان است را 

خواهيد خواند. 

سبک زندگی دخالت دارد. 
وقتی‌که حوزه سبک زندگی حوزه تنوع و تمایز و 
اختیار انسان باشد، عنصر ماهوی سبک زندگی، 
تغییر است. یعنی در سبک زندگی تغییر وجود 
دارد، اگر تغییر وجود نداشته باشد سبک زندگی 
در  می‌خواهند  که  کسانی  پس  نمی‌شود.  ابراز 
باید  انجام بدهند،  سبک زندگی کار مطالعاتی 
مدیریت تغییر  بلد باشند، یعنی در حوزه فرهنگ 
روی  می‌خواهند  که  کسانی  ولی  کنند.  ورود 
شیوه زندگی کار کنند باید نظریه و نظریه‌سازی 
بلد باشند. مثلاً الآن به ما بگویند سبک زندگی 
تغییر  می‌خواهیم  را  اصفهان  گروه‌بندی‌های 
بدهیم، من اولین سؤالی که می‌کنم این است 
برای چی  بدهید،  تغییر  برای کجا می‌خواهید 
کجاست،  هدف  بدهید؟  تغییر  می‌خواهید 
این  کجاست؟  چشم‌انداز  کجاست،  استراتژی 

نظریه می‌خواهد. 
ما متأسفانه نظریه روشنی در اداره جامعه نداریم 
است  این  می‌بینید،  دارید  شما  که  هم  این  و 
که مردم خودشان دارند می‌سازند؛ یعنی مردم 
در تعامل باهم در تعامل با حاکمیت در تعامل 
با گذشته و تاریخ، دین، سنت و منابعی که از 

خارج از کشور می‌آید سبک زندگی خودشان و 
گروه‌بندی‌ها را دارند می‌سازند و به همین خاطر 
هم هست که گاهی ما  برایمان غریب می‌آید 
هست؟  هم  این  و  هست،  هم  این  عجب  که: 
چون این تجربه زیستی ما نیست، تجربه زیستی 
گروه‌بندی‌های دیگر است؛ چه‌بسا جزء خانواده 
ما نباشند، اصلًا نمی‌شناسیم اینها کی هستند. 
پس درواقع ما ممکن است اصلًا عجیب‌وغریب 
باشیم، طبیعی هم هست، به خاطر اینکه ماها 
زیسته  تجربه  اینجا نشستیم، هرکدام یک  که 
داریم، و وقتی هم داریم معرفي می‌شویم ]و نمود 
و بروز می‌یابیم[ به تجربه زیستی خودمان رجوع 
می‌کنیم. بعد هم می‌فهمیم تا چه حد قابل‌فهم 
هستیم. ولی با این تعریفی که الآن داریم می‌کنیم  
و  متضاد  گهگاه  و  متعدد  زیستی  تجربه‌های 
متناقضی را داریم در یک جامعه تجربه می‌کنیم. 
آن چیزی که این تناقض و تضادها را مدیریت 
می‌کند، شیوه زندگی است، یعنی نظریه است 
که این را مدیریت می‌کند. پس به همین خاطر 
اگر ما برداشت‌مان را با این سبک زندگی تطابق 
بدهیم متوجه می‌شویم که سبک زندگی پدیده 
بسیار پیچیده‌ای است، به خاطر اینکه تغییر در 
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ما متأسفانه نظریه روشنی در اداره جامعه 
نداریم و این هم که شما دارید می‌بینید، 

این است که مردم خودشان دارند 
می‌سازند؛ یعنی مردم در تعامل باهم در 
تعامل با حاکمیت در تعامل با گذشته و 

تاریخ، دین، سنت و منابعی که از خارج 
از کشور می‌آید سبک زندگی  مردم و 

گروه‌بندی‌ها رادارند می‌سازند و به همین 
خاطر هم هست که گاهی ما  برایمان 

غریب می‌آید که: عجب این هم هست، و 
این هم هست؟ چون این تجربه زیستی 
ما نیست، تجربه زیستی گروه‌بندی‌های 

دیگر است؛ چه‌بسا جزء خانواده ما نباشند، 
اصلاً نمی‌شناسیم اینها کی هستند. 

آن وجود دارد، به خاطر اینکه ساخت‌وساز مرتب 
گروه‌بندی‌های اجتماعی در آن به وجود می‌آید. 
و نمی‌شود نسبت به سبک زندگی ورود کرد مگر 
اینکه از جنس خودش باشد به همین خاطر هم 
هرگونه تغییری در سبک زندگی بخواهیم بدهیم 
باید حتما با مشارکت افرادی باشد که درگیر با 
آن سبک زندگی هستند و خارج از آنها درواقع 
امکان‌پذیر  به‌آسانی  تغییرش  زندگی،  سبک 

نیست، پس این بحث، بحث جدی است.
متفاوتی  تغییر هم مدل‌های  مثلا در مدیریت 
داریم، به‌عنوان‌مثال می‌گویم، یک مدل مدیریت 
تغییر، مدل کاتر است که می‌گوید بهترین راه 
رویکرد   از  بیایید  که  است  این  تغییر  مدیریت 
دیدن، حس کردن و عمل کردن استفاده کنید. 
یعنی  باید حتما نمایشی اجرا کنید که گروه‌هایی 
تحت تأثیر آن نمایش قرار بگیرند و فعالیتشان را 
تغییر بدهند، وقتی فعالیت را تغییر دادند یک 
ساخت‌وساز جدید به وجود می‌آید و می‌شود یک 
سبک زندگی جدید. من فکر می‌کنم اصفهان و 
تغییر  باید روی آن قسمت مدلهای  شهرداری 
بیشتر کار کند و مخصوصاً مدل تغییر کاتر را 
من پیشنهاد می‌کنم. به همین خاطر خیلی از 
می‌زنید  اتوبوس‌ها  در  مثلًا  شما  که  تابلوهایی 
برای چیست، این تابلویی که در خیابان زدید 
برای چیست؟ برای این است که ببیند، احساس 
کند، تغییر ایجاد کند. حالا شما باید ]بررسی[ 

▲ دكتر محمد تقي ايمان

احساسی  نوع  نوع دیدن چه  این  آیا  کنید که 
ایجاد می‌کند؟ آیا این نوع احساس به تغییر رفتار 

می‌انجامد یا نه؟ این هم یک بحث است. 

■ شيوه زندگي در اصفهان و شيراز
من علاقه دارم با توجه به مقدمه‌ای که خدمت 
شیوه  از  که  برداشتی  کردم  عرض  دوستان 

زندگی اصفهانی‌ها پیدا کردم در این قسمت و 
نمی‌خواهیم بگوییم بد یا خوب است، کاری به 
این بخش ندارم. من فکر می‌کنم اصفهان با توجه 
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به داده‌هایی که ما به دست آوردیم، بیشتر بافت و 
زمینه  زندگیشان »گروه نخستین«  است، یعنی 
زیادی  تعاملات  نخستین  گروه‌های  با  بیشتر 
دارند، مثل خانواده، خویشان، گروه‌های دوستی. 
ضمن اینکه با این‌ها ارتباط دارند نوعی فردگرایی  
هم در آن وجود دارد، به همین خاطر من شیوه 
زندگی اصفهانی‌ها را گذاشتم »فردگرایانه مبتنی 
بر گروه‌های نخستین«  که البته با شیراز فرق 
دارد، در شیراز بیشتر »مبتنی بر جمع«  است.

به  است،  جمع  نیست،  جامعه   Community

همین خاطر آنجا عاطفه و احساسات و هیجانات 
خیلی زیاد است، اینجا نه. اینجا درواقع یک مقدار 
محاسبه‌گری، عقل، عقل فردگرا و یک مقداری 
خیلی جالب است به شما بگویم، تمایل به قدرت  
خیلی قوی‌تر است، درحالی‌که در شیراز تمایل 
به لذت زیادتر است. پس به همین خاطر من 
فکر می‌کنم این حالت در هرجایی اتفاق بیفتد 
متقابل  کنش  آدم‌هایش  بین  متقابل  کنش 
گسسته است؛ کنش متقابل پیوسته نیست. ما 
دو نوع کنش متقابل داریم یک کنش متقابل 
اتفاق  همسازی  جهت  در  که  داریم  پیوسته 
می‌افتد. مثل همکاری، مساعدت. این‌ها کنش 
و انتقال پیوسته‌اند، کنش متقابل گسسته مثل 
رقابت، سبقت جویی، ستیز،  داده‌های ما نشان 
می‌دهد که مردم اصفهان بیشتر کنش متقابل 
گسسته از نوع سبقت جویی دارند، رقابت هم 

نه، ستیز هم نه، سبقت جویی. یعنی علاقه‌مندند 
و  بيندازند  جلو  دیگری  به  نسبت  را  خودشان 
به همین خاطر خانواده من نسبت به دیگری، 
خویشاوند من نسبت به دیگری، شهر من نسبت 
به دیگری، حتی استان من نسبت به دیگری. 
پس به همین خاطر تمایلاتی که در این شهر 
وجود دارد، در شیوه زندگی بیشتر تمایلات دو-

قطبی  است، صفر و یک- من نسبت به دیگری- 
و به همین خاطر هم هست که این‌ها به علت 
اینکه این سبقت جویی را در گروه‌های نخستین 
انجام می‌دهند بیشتر علاقه‌مندند که خودشان 
را صاحب قدرت و اختیار   بکنند، خانواده‌شان، 
الی  خویشاوندشان، بعد شهرشان و همین‌طور 
آخر. جالب است که در این قسمت ایستادگی 
را  قسمت  این  که  هم  چیزی  آن  و  می‌کنند 
نگه‌داشته رسوبات ناشی از همین سبقت جویی 
است، یعنی ته داستان یک فصل مشترک اتفاق 
این  خاطر  به  این‌ها  اینکه  جالب  و  می‌افتد. 
مقاومت  مقابل‌تغییر  در  داشتند  که  ماندگاری 
می‌کنند. اصفهانی‌ها در مقابل‌تغییر خیلی روی 
خوشی ندارند و شما به داده‌ها نگاه کنید این‌ها 
نسبت به فضای مجازی خیلی اعتماد نمی‌کنند؛ 
اجتماعی‌شان  اعتماد  درواقع،  نمی‌کنند  اقبال 
است،  پایین  اجتماعی‌شان  مشارکت  پایین، 
و  نیستند.  راحت  خیلی  مقابل‌تغییر  در  این‌ها 
می‌تواند  نکند  فکر  شهرداری  خاطر  همین  به 

رفتار شهروندان را تغییر بدهد، به‌آسانی امکانش 
نیست، این‌ مردم در مقابل‌تغییر مقاوم هستند. 
حالا چرا مردم اصفهان این‌جوری هستند؟ حتما 
نیازمند یک تحقیق دقیق‌تری است که به نظر 
من به لحاظ روانی باید تحقیق عمیق‌تری انجام 
دهیم. چون وقتی می‌گوییم این‌ها مقاوم هستند 
داریم  را  اصفهان  مردم  تاریخی  زیست  یعنی 
می‌گوییم. حالا باید ببینیم حمله‌هایی که شده، 
بحث تاریخی اصفهان چه بوده؟ کجا رفته؟ چرا 
درواقع مردم این‌طور بار آمده‌اند؟ ما نمی‌خواهیم 
بد، ممکن است  هم  یا  بازبگوییم خوب است 
برای  از یک لحاظ محدودیت  باشد هم  حسن 
ما باشد، چون ما علاقه‌مندیم به‌عنوان کارگزار 
در زندگی مردم وارد شویم. اگر مردم علاقه‌مند 
نباشند وارد بشویم، خطرناک است، ما نمی‌توانیم 

هر برنامه‌ای اجرا کنیم.
زندگی  شیوه  درباره  دیگر  بحث‌های  از  یکی 
این  بر اساس تجربه زیسته‌شان  مردم اصفهان 
دفاعی  قدرت  ارتقاء  توانمندی،  در  که  است 
خودشان را جستجو می‌کنند. آدم‌هایی هستند 
که بیشتر دنبال توانمندسازی برای ارتقا قدرت 
دفاعی هستند. به‌خصوص در گروه‌های نخستین 
و به همین خاطر این‌ها اطلاعات لازم را مبادله 
نمی‌کنند، یعنی خیلی راحت اطلاعاتشان را به 
کسی نمی‌دهند. یعنی ما در همین مصاحبه‌ها 
احساس کردیم که این امر وجود دارد. پس عدم 

ما دو نوع کنش متقابل داریم یک 
کنش متقابل پیوسته داریم که در 
جهت همسازی اتفاق می‌افتد. مثل 
همکاری، مساعدت. این‌ها کنش و انتقال 
پیوسته‌اند، کنش متقابل گسسته مثل 
رقابت، سبقت جویی، ستیز،  داده‌های ما 
نشان می‌دهد که مردم اصفهان بیشتر 
کنش متقابل گسسته از نوع سبقت جویی 
دارند، رقابت هم نه، ستیز هم نه، سبقت 
جویی. یعنی علاقه‌مندند خودشان را 
نسبت به دیگری جلو بيندازند و به همین 
خاطر خانواده من نسبت به دیگری، 
خویشاوند من نسبت به دیگری، شهر 
من نسبت به دیگری، حتی استان من 
نسبت به دیگری. 
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مبادله کافی اطلاعات بین فردی و گروهی در 
اصفهان زیاد هست. عدم اقبال کافی از تحولات 
بیرون اصفهان. کسانی که از بیرون می‌خواهند 
همین  به  کنند.  ایجاد  را  اصفهان  در  تغییرات 
خیلی  را  استان  از  خارج  مدیران  شاید  خاطر 
نمی‌پذیرند. یعنی خیلی به آن علاقه‌مند نیستند، 

خیلی با آن راحت نیستند. خیلی علاقه‌مندند 
برخلاف  کنند.  انتخاب  را  مدیران  خودشان  از 
شیرازی‌ها که خیلی مردم حساسیت این‌چنینی 
ندارند و یکی اینکه ملاحظات اقتصادی به نفع 
گروه‌های  در  به همین خاطر  و گروهی  فردی 
نخستین اتفاق می‌افتد و این ملاحظات اقتصادی 

باعث می‌شود که حتی در حوزه سلامت، چندان 
اقبالی به الگوهای هزینه‌بر وجود نداشته باشد. 
پس به همین خاطر در برنامه‌ریزی‌هایی که به 
نظر من در اصفهان  انجام می‌شود باید مقاومت 
در مقابل‌تغییر را ملاحظه کرد. برنامه‌ی از قبل 
با  حتما  باید  برنامه  ندارد.  کاربرد  تعیین‌شده 

یکی از بحث‌های دیگر درباره شیوه 
زندگی مردم اصفهان بر اساس تجربه 
زیسته‌شان این است که در توانمندی، 
ارتقاء قدرت دفاعی خودشان را 
جستجو می‌کنند. آدم‌هایی هستند که 
بیشتر دنبال توانمندسازی برای ارتقا 
قدرت دفاعی هستند. به‌خصوص در 
گروه‌های نخستین و به همین خاطر 
این‌ها اطلاعات لازم را مبادله نمی‌کنند، 
یعنی خیلی راحت اطلاعاتشان را به 
کسی نمی‌دهند. 
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من  که  بشود  انجام  هدف  گروه‌های  مشارکت 
پیشنهاد اقدام‌پژوهی  را می‌دهم. برای تحقیقات 
برای  می‌کنم  فکر  را  اقدامی  تحقیقات  بعدی، 
چون  باشد.  راهگشاتر  اصفهان  در  تغییرات 
تغییر  دنبال  زندگی  سبک  در  حتما  دوستان 
هستیم. یعنی خودش از جنس تغییر است ما 
جنس  از  اگر  باشیم.  باید  تغییر  جنس  از  هم 
خاطر  همین  به  نیست.  چیزی  باشیم  تثبیت 
من فکر می‌کنم شهرداری اصفهان نباید دنبال 
این باشد که بگوید من می‌خواهم این شرایط 
را برای مردم اصفهان ایجاد کنم. اصلاً خطرناک 
است. چون  یک قانون عام است که اصلًا با سبک 
زندگی هماهنگ نیست. ممکن است در شیوه 
زندگی، تئوری و نظریه‌ای را برای خودشان ایجاد 
کنند بگویند من در این چارچوب می‌خواهم با 
مردم اصفهان برخورد کنم ولی در سبک زندگی 
نباید شهرداری اصفهان بیاید يک قاعده عام را 
اینکه  مگر  بیاورد.  اصفهان  مردم  زندگی  برای 
بگوید برای نوجوانان، برای زنان، برای مناطق، 
برای گروه‌های جنسی این برنامه‌ها را می‌خواهم 
اجرا کنم. حالا این برنامه‌ها چون از نوع تغییر 
با مشارکت خود افراد است، ]ممکن است[ این 
آنها  بیرون‌روی  اثر  در  وگرنه  بپذیرند  را  تغییر 

قدرت زیادی برای تغییر نداریم. 

که  اصفهانی‌ها  جهان  زیست  تفکر  هم  یکی 
هست  دیگری«  و  »من  مثل  هست،  دوقطبی 
نمی‌شود  واقعاً  بکنیم؛  باید خیلی ملاحظه  که 
فرصت  اگر  هم  شاید  شکست.  را  آن  به‌آسانی 
باشد نباید شکستش؛ نباید به همه‌چیز به‌عنوان 
تهدید نگاه کرد. خیلی موارد فرصت است. باید 
به‌عنوان فرصت به آن نگاه کرد و همین باعث 
با  می‌کنیم  مقایسه  را  شیراز  وقتی  که  شده 
اصفهان، بگویند اصفهان وضعش بهتر از شیراز 
ازنظر  است،  بهتر  توسعه  ازلحاظ  یعنی  است. 
انسجام اجتماعی بهتر است. این‌ها توجه ندارند 
که ما اصلًا قابل‌مقایسه با اصفهان نیستیم یعنی 
سبک‌های زندگی در اصفهان با شیرازی‌ها فرق 
انجام  متأسفانه  را  مقایسه‌ها  این  ولی  می‌کند 
می‌دهند و باعث می‌شود خیلی از مدیران شیراز 
هم احساس حقارت کنند و از خیلی فرصت‌های 
شیراز هم استفاده نکنند. چون آنجا فرصت‌های 
دیگری وجود دارد اینجا یک فرصت‌های دیگری. 
زیست  می‌کنم  فکر  من  خاطر  همین  به  پس 
چون  است،  پیچیده  خیلی  اصفهانی‌ها  جهان 
توجه  اگر  لذا  شد.  وارد  آن  به  می‌شود  سخت 
کنید می‌بینید خیلی آدم‌ها تفاوتی از همدیگر 
ندارند، یعنی اجازه ندادند شما ورود پیدا کنید 
البته تحقیقات کمی شرایط را مصنوعی می‌کند 

و مقاومت در مقابل‌تغییر باعث شده تحقیقات 
اصفهان  برای  قابل‌شناسایی  و  معنادار  کمی 
کیفی  تحقیقات  در  باشيم.  نداشته  چندان 

اطلاعات زیادتری به دست  آورده‌ایم.
زندگی  شیوه  در  که  دیگری  مختصات  یک 
اصفهانی‌ها وجود دارد این است ‌که اصفهانی‌ها 
مشارکت  جدید  زندگی  سبک  ساخت‌وساز  در 
نمی‌کنند. یعنی بیشتر نگاهشان این است که 
مذهبی  زندگی  می‌خواهد، سبک  کنند.  حفظ 
باشد، سنتی باشد، هرچه باشد می‌خواهند حفظ 
کنند و ورود به ساخت‌وساز جدید نمی‌کند، این 
‌یک حسن و یک عیب هم دارد. حسنش این 
است که به گذشته‌شان، به تاریخشان مقیدند. 
اگر  که  است  این  دارد  وجود  که  عیبی  ولی 
فضاهای  در  مخصوصاً  تغییر  از  هجمه‌ای  یک 
بیفتد ممکن  اتفاق  نسل جدید  برای  رسانه‌ای 
است نسل جدید آمادگی انطباق توأم با تغییر 
را نداشته نباشد. ممکن است از هم دررفتگي در 
این سیستم اتفاق بیفتد. یعنی یک جابجایی یا 
دررفتگی  فرهنگی به وجود بیاید. یعنی تغییرات 
به  فراوانی  حدت  و  شدت  یک  با  دارد  جهانی 
سیستم‌های اجتماعی ورود پیدا می‌کند و اگر 
سیستم اصفهان با تغییر عادت نکند، اگر با تغییر 
همگام نباشد ممکن است تغییر آن‌قدر فزاینده 

من فکر می‌کنم زیست جهان اصفهانی‌ها 
خیلی پیچیده است، چون سخت می‌شود 
به آن وارد شد. لذا اگر توجه کنید می‌بینید 

خیلی آدم‌ها تفاوتی از همدیگر ندارند، 
یعنی اجازه ندادند شما ورود پیدا کنید 

البته تحقیقات کمی شرایط را مصنوعی 
می‌کند و مقاومت در مقابل‌تغییر باعث 

شده تحقیقات کمی خیلی قابل‌شناسایی 
برای اصفهان نباشد. در تحقیقات کیفی 

اطلاعات زیادتری به دست  آورده‌ایم.
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باشد که سیستم را دچار یک دررفتگي فرهنگی 
کند و این را هم باید مواظبت کنیم.

من  که  اجتماعی  گروه‌بندی‌های  این  در  البته 
دقت می‌کردم دیدم دو گروه‌بندی اجتماعی دارد 
از تغییر استقبال می‌کند، یکی زنان میان‌سال 
اصفهان و دیگری پسران نوجوان اصفهان هستند. 
زنان  نمی‌دانم.  من  است؟  این‌طوری  چرا  ولی 
میان‌سال و پسران نوجوان در بيشتر داده‌های 
ما تفاوت دارند حتی بعضی جاها تفاوتشان معنا 
دارد. حتی در تحقیقات کیفی هم زنان میان‌سال 
مشارکت  زیبایی،  حضور،  به  علاقه‌مند  خیلی 
نوجوان هم همین  پسران  برای  هستند؛ حتی 

اتفاق دارد می‌افتد. 
من فکر می‌کنم ما در شهرداری باید به چارچوب 
نظری سبک زندگی توجه کنیم، یعنی ببینیم 
اصلًا داریم چه‌کار می‌کنیم؟ بی‌گدار به آب نزنیم 
به خاطر اینکه هدایت سبک زندگی توسط شیوه 
زندگی و نظریه است. مثلًا شما اگر یک اثبات‌گرا 
باشید، یک مثلاً لیبرالیست باشید، وقتی می‌آیید 
می‌گویید چرا اعتماد اجتماعی در اصفهان کم 
است. می‌گویید خب این عارض به‌نظام اجتماعی 
اصفهان است. چرا سرمایه اجتماعی کم است؟ 
بدهید.  آموزش  بروید  کارکنید.  بروید  خب 
دچار  اصفهان  مردم  بگوید  کسی  است  ممکن 
)از خود( بیگانگی شده‌اند یا این حاصل سلطه 

هست که در اصفهان اتفاق افتاده است. ولی ما 
می‌خواهیم چه‌کار کنیم با این اعتماد و با این 
چه  از  کنیم؟  اضافه‌اش  می‌خواهیم  سرمایه؟ 
که  دارد  وجود  اصفهان  در  بستر  کدام  طریق؟ 
می‌خواهیم  اعتماد اجتماعی را زیاد کنیم؟ یعنی 
با کدام نظریه می‌خواهیم این کار را بکنیم؟ کدام 
استراتژی در اصفهان دارد همگام عمل می‌کند 
که من می‌خواهم سرمایه اجتماعی را زیاد کنم؟ 
چه‌بسا شما یک کاری می‌کنید که گروه‌بندی را 

فلج می‌کنید. 
شیوه  در  نظری  چارچوب  آن  که  معتقدم  من 
بعد  که  است  مهم  خیلی  اصفهانی‌ها  زندگی 
بتوانیم طرح  سبک زندگی را در مدل‌ها ترسیم 
کنیم. چون شیوه زندگی نظریه است، ولي سبک 
زندگی مدل است. مدل تنوع دارد، تکثر دارد، 
به‌آسانی  زندگی  شیوه  ولی  است؛  قابل‌تغییر 
اساساً  زندگی  شیوه  چون  نیست.  قابل‌تغییر 
یک خصیصه تمدنی دارد. این با تاریخ زیسته، 
با مکان در ارتباط است. به همین خاطر شیوه 
زندگی یک صورت‌بندی اجتماعی  برای اصفهان 
درست کرده که ما نمی‌توانیم بدون آن در سبک 
زندگی دخالت کنیم و من تشویق می‌کنم  که 
دوستان ابتدا صورت‌بندی اجتماعی اصفهان را 
استخراج کنند. یعنی این را به دست بیاورند که 
ما با چه صورت‌بندی اجتماعی روبرو هستیم و 

این صورت‌بندی اجتماعی از کجا آمده، با چه 
پیشینه تاریخی به دست  ما رسیده؟ 

در بحث گرایش‌های عمومی یک مقدار باید تعمق 
زیادتری داشته باشيم. ببینید همان فردگرایی که 
من توضیح دادم، فردگرایی در بحث گویه‌های 
مربوط به دینداری هم هست گویه‌های دینداری 
که حالت فردی دارد، افراد خیلی قوی هستند. 
ولی گویه‌های دینداری که می‌آید اجتماعیات 
را برمی‌تابد این‌ها متأسفانه ضعیف‌اند. من برای 
مبنای شیوه زندگی اصفهانی‌ها راهکاری ندارم. 
یعنی شما یک چارچوب بگذارید جلویش می‌رود 
توانایی  و  می‌خورد  به خودش  که  قسمتی  آن 
فردی گروه‌های نخستین را زیاد می‌کند، می‌رود 
مقداری  یک  قسمت  این  در  می‌کند.  انتخاب 
انتخاب می‌کنند در مسائل  افراد  آنجاهایی که 
فردی‌شان، توانایی روحی، توانایی روانی و توانایی 
ارتباطی را ایجاد می‌کند و این‌ها قوی‌اند. ولی 
برای نظام سازی جامعه  وقتی یک‌جاهایی که 
کنند،  اقبال  مردم  که  دارد  ضرورت  اسلامی 
اینجاها مي‌بينيم یک مقدار دچار مشکلیم که 
باید تعمق فراوان‌تری روی آن انجام بدهیم. به 
نظر من واقعاً شیوه زندگی اصفهانی‌ها قابل‌تأمل 

است. 
فکر می‌کنم یک مقدار مردم اصفهان با توجه به 
شیوه زندگی که من گفتم بیشتر دچار کمک 

ما در شهرداری باید به چارچوب نظری 
سبک زندگی توجه کنیم، یعنی ببینیم 

اصلاً داریم چه‌کار می‌کنیم؟ بی‌گدار به 
آب نزنیم به خاطر اینکه هدایت سبک 

زندگی توسط شیوه زندگی و نظریه 
است. 
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سازماندهی  خودسازمان‌گر.  تا  هستند  خود  به 
خود یعنی شما می‌آیید خودتان را در خدمت 
یک سازمان بزرگتر قرار می‌دهید، ولی در کمک 
به خود بیشتر خودت را در خدمت خودت و یا 
افرادت قرار می‌دهی. به نظر می‌رسد جامعه ایران 
مخصوصاً بعد از انقلاب که چون نظریه‌پردازی 

ایران، بستر  نیفتاده، بستر جامعه  اتفاق  در آن 
ایران  خیلی‌ قوی‌اي نیست. چون بستر جامعه 
اجتماعی  گروه‌بندی‌های  و  مردم  نیست،  قوی 
فعال‌اند. وقتی مردم و گروه‌بندی‌های اجتماعی 
فعال باشند، عنصر ساخت‌وسازهای مردم خیلی 
زیاد،  انتخاب  و  اختیار  با  انسان‌ها  است.  فعال 

دارند کار می‌کنند و به همین خاطر خلاقیت 
است.  فراوان  خیلی  ایران  ساخت‌وسازهای  در 
تحول‌خواهی  باشد  زیادتر  خلاقیت  هرچقدر 
تحول‌خواهی  می‌شود.  فراوان  خیلی  نظام  در 
کم  خیلی  سیستم  پایداری  باشد  فراوان  که 
است. درنتیجه بستر اجتماعی مرتباً دستخوش 

مردم اصفهان با توجه به شیوه زندگی 
بیشتر دچار کمک به خود هستند تا 
خودسازمان‌گر. سازماندهی خود یعنی شما 
می‌آیید خودتان را در خدمت یک سازمان 
بزرگتر قرار می‌دهید، ولی در کمک به خود 
بیشتر خودت را در خدمت خودت و یا 
افرادت قرار می‌دهی

شیوه زندگی نظریه است، ولي سبک 
زندگی مدل است. مدل تنوع دارد، تکثر 
دارد، قابل‌تغییر است؛ ولی شیوه زندگی 

به‌آسانی قابل‌تغییر نیست. چون شیوه 
زندگی اساساً یک خصیصه تمدنی دارد. 

این با تاریخ زیسته، با مکان در ارتباط 
است. به همین خاطر شیوه زندگی یک 

صورت‌بندی اجتماعی  برای اصفهان 
درست کرده که ما نمی‌توانیم بدون آن 

در سبک زندگی دخالت کنیم.
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استفاده از نظریه اشکال ندارد که ببینید 
بقیه چه می‌گویند ولی اگر خواستید از مدل 

استفاده کنید بدون توجه به شیوه زندگی 
اصفهانی‌ها به نظر من مدل‌ها کارایی لازم 

را برای مردم اصفهان ندارد. اگر کسی 
چرایی را بخواهد جواب بدهد بدون توجه 

به شیوه زندگی نمی‌تواند این کار را انجام 
بدهد. چون شیوه زندگی است که جواب 
»چرا « و »چگونه« را می‌دهد. و تحقیقات 

ما فقط به »چه« جواب می‌دهد.

تغییرات ناشی از حوزه فرهنگ قرار می‌گیرد و در 
این جامعه آنارشی و هرج‌ومرج زمینه ظهور پیدا 
می‌کند. و قطعاً جامعه اصفهان هم از این تحلیل 
جدا نیست. ولی جامعه اصفهان چون خودش هم  
در درون خودش انتقال گسسته داشته، با این 
آنارشیسم سازگاری زیادتری پیداکرده و به نظر 
من خیلی بیشتر از جامعه ايران سازگار است. 
می‌خواهند خط‌مشی‌گذاری  که   کسانی  برای 
کنند برای جایی مثل اصفهان اگر به این شیوه 
زندگی توجه زیاد کنند هر برنامه‌ای برای مدیریت 
سبک زندگی اصفهان کارایی لازم را ندارد و ما 
خیلی نمی‌توانیم از برنامه‌های دیگران اقتباس و 
الگوبرداری کنیم. برای همین خواهش می‌کنم 
دوستانی که دارند در حوزه فرهنگ به‌خصوص 
آن قسمتی که مربوط به شهرداری هست کار 
می‌کنند، خیلی دنبال الگو گیری از منابع درسی، 
کتابی و منابعی که در کشورهای دیگر انجام‌شده، 

حتی در استان‌های دیگر انجام‌شده، نباشند. 
]استفاده از[ نظریه اشکال ندارد که ببینید بقیه 
چه می‌گویند ولی اگر خواستید از مدل استفاده 
کنید بدون توجه به شیوه زندگی اصفهانی‌ها به 
نظر من مدل‌ها کارایی لازم را برای مردم اصفهان 
ندارد. اگر کسی چرایی را بخواهد جواب بدهد 
بدون توجه به شیوه زندگی نمی‌تواند این کار را 
انجام بدهد. چون شیوه زندگی است که جواب 
»چرا« و »چگونه« را می‌دهد. و تحقیقات ما فقط 

به »چه« جواب می‌دهد. مشکل ما این است که 
کارهای توصیفی را می‌گذاریم در تجربیات ذهنی 
خودمان و می‌خواهیم جواب چرایی و چگونگی‌اش 
دربیاید. این خطرناک است. و این برنامه‌ها اجرایی 
نشده. مثلا شما برنامه‌های بعد از انقلاب را نگاه 
کنید. هر برنامه‌ای بعد از انقلاب نزدیک 80 درصد 
اجرایی نشده. خود من یک تحقیقی کردم درباره 
برنامه‌های توسعه اقتصادی اجتماعی بعد از انقلاب 
که یک کتاب شده با عنوان »ارزیابی پارادایمی 
برنامه‌های توسعه اقتصادی اجتماعی جمهوری 
اسلامی« و پژوهشگاه حوزه و دانشگاه چاپش کرده. 
یکی از مشکلات اساسی ما این است که به علت 
اینکه نظریه و چارچوب و فریم نظری برای اداره 

جامعه نداریم افراد و گروه‌هایی که از منظر قدرت 
و در منصب قدرت قرار می‌گیرند از تجربه‌های 
زیستی خودشان استفاده می‌کنند و یک چارچوب 
درست می‌کنند و به سيستم  اعمال می‌کنند، 
چون سیستم این را قبول نمی‌کند و پس میزند، 
به همین خاطر سیستم دچار دررفتگي نظری 
است و هرچه این سیستم از هم دررفتگي نظری را 
بیشتر تجربه کند ناپایداری سیستم رو به افزایش 
خواهد بود. به همین لحاظ هست که این تحقیق 
اگر در مراحل بعدی خودش یعنی گذاشتن این 
مطالب در یک فریم نظری متأثر از شیوه زندگی 
اصفهانی‌ها قرار نگیرد به نظر من این پژوهش‌ها 

خیلی حرف جدی نمی‌تواند بزند. 
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پرونده
 رویدادهای  شهری
 و شهر رويدادگرا
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و  جشنواره‌ها  برگزاری   1990 دهه  اوایل  در 
رویدادهای فرهنگی مورد توجه قرار گرفت تا جایی 
که امروزه شاهد رونق و استقبال گرم از این قبیل 
رویدادها در سطوح بین‌المللی، ملی و البته محلی 

هستیم.
برگزاری جشنواره‌ها که می‌توان از آنها به‌عنوان ژانر 
جدیدی از صنعت گردشگری یاد کرد، در وهله اول 

رونق مکان برگزاری را به دنبال خواهد داشت که 
البته به‌شرط اجرای خوب، خوشنامی شهر میزبان 
و در غیر این صورت تأثيري عکس داشته و تصوير 
ناخوشايندي از مکان اجرای جشنواره را در اذهان 

باقي خواهد گذاشت.
را  خود  منحصربه‌فرد  ویژگی‌های  جشنواره‌ای  هر 
دارد و همین امر باعث می‌شود که نتوان هیچ قالب 

استانداری را برای آن‌ها تعریف کرد. در واقع مهم 
نیست که علت برگزاری یک رویداد چه باشد بلکه 
مهم شرکت‌کنندگانی هستند که هریک انتظارات 

خاص خود را از جشنواره دارند.
بسیار مهم است که در نظر داشته باشیم برگزاری 
به‌ویژه  را  چشمگیری  بسیار  تأثیرات  جشنواره‌ها 
بر اقتصاد، جامعه، فرهنگ و همچنین آینده شهر 

نقش جشنواره‌ها و  رویدادهای فرهنگی
 در توسعه راهبردي شهرها

نوشته روكساندرا پوپسكو و رازوان آندري كوربوش
▲ هريک از شرکت‌کنندگان در جشنواره ها انتظارات خود را دارند 

ترجمه الهه سیف‌الدین/ ايمنا

هر جشنواره‌ای ویژگی‌های 
منحصربه‌فرد خود را دارد و همین 

امر باعث می‌شود که نتوان هیچ 
قالب استانداری را برای آن‌ها 

تعریف کرد. در واقع مهم نیست که 
علت برگزاری یک رویداد چه باشد 
بلکه مهم شرکت‌کنندگانی هستند 

که هریک انتظارات خاص خود را از 
جشنواره دارند.
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میزبان خواهد داشت.
برای مثال اگر برگزاری جشنواره به‌درستی انجام 
همچنین شرکت‌کنندگان  و  گردشگران  و  نگیرد 
تجربه رضایت بخشی را کسب نکرده باشند، قطعاً 
برای دفعات بعدی در این جشنواره شرکت نخواهند 
کرد و اینجاست که حفظ وجهه اجتماعی و بازگشتن 
به موقعیت قبلی برای شهر میزبان سخت‌تر از هر 

موقع دیگری خواهد بود.
بنابراین برگزاری هر رویدادی نیازمند برنامه‌ریزی 
دقیق و در نظر گرفتن تمامی جوانب است به‌گونه‌ای 

که برای هر سلیقه‌ای لذت‌بخش باشد.
برای تأثیرگذاری هرچه بیشتر و کسب نتایج بهتر، 
برگزارکنندگان جشنواره‌ها باید توجه بیشتری به 
ترتیب منطقی برگزاری رویداد داشته باشند؛ تنها در 
این صورت جشنواره به نحو احسن و البته با رضایت 

کامل شرکت‌کنندگان انجام خواهد گرفت.

1. تعریف یک چارچوب منطقی و ایدئولوژیک
2. شناسایی نیازها

3. برنامه‌ریزی برای چگونگی اجرا
4. پیاده‌سازی برنامه

5. ارزیابی
6. بازخورد، اصلاحات موردنیاز و مدیریت

به گام دوم توجه  باید  برای یک پیشرفت خوب، 
بیشتری داشت؛ شناسایی نیازها. این مرحله درواقع 

از نیازهای سازمانی گرفته تا خواست توریست‌ها، 
عموم )بازدیدکنندگان( و البته شرکت‌کنندگان را 
در برخواهد داشت. مرحلۀ شناسایی نیازها می‌تواند 
اگر  و  باشد  داشته  به همراه  را  استثنایی  نتایجي 
»خوب« انجام شود، تمام افراد می‌توانند شاهد نتیجه 

دلپذیر فعاليت خود باشند.
مرحله سوم می‌تواند به‌طور مستقیم توسط شرکتی 
که این رویداد را سازمان‌دهی می‌کند و یا توسط یک 
پيمانكار انجام شود. مهم این است نیازهای از پیش 
تعیین‌شده به شیوه‌ای هدفمند از ایده جشنواره تا 

انتظارات طرفین را لحاظ كند.
همچنين جشنواره‌ها، باید بر مرحله 3 و 4 نیز تمرکز 
دو  این  رویداد.  پیاده‌سازی  و  اجرا  باشند؛  داشته 

برای تأثیرگذاری هرچه بیشتر و 
کسب نتایج بهتر، برگزارکنندگان 
جشنواره‌ها باید توجه بیشتری به 

ترتیب منطقی برگزاری رویداد 
داشته باشند؛ تنها در این صورت 
جشنواره به نحو احسن و البته با 

رضایت کامل شرکت‌کنندگان انجام 
خواهد گرفت.

برگزاری هر رویدادی نیازمند 
برنامه‌ریزی دقیق و در 
نظر گرفتن تمامی جوانب 
است به‌گونه‌ای که برای هر 
سلیقه‌ای لذت‌بخش باشد.
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مرحله در موفقیت و یا شکست یک فستیوال نقشی 
کلیدی را ایفا می‌کنند.

حتی اگر مرحله برنامه‌ریزی بدون عیب و نقص پیش 
برود، اجرای برنامه باید بر اساس برنامه‌ای اولیه بدون 
اعمال تغییرات و اصلاحات در طول رویداد صورت 

بگیرد.
برای هر فستیوالی مهم است که برنامه‌های مدرن 
و جذابی ارائه شود، به‌طوری‌که همه مردم راضی و 
مایل به حضور در دوره‌های بعدی شوند. با توجه 
را  فرهنگی  جشنواره  که  افرادی  سوم،  مرحله  به 
باید منافع جشنواره، اهداف  برنامه‌ریزی می‌کنند 
شرکت‌کنندگان،  تماشاچیان/  )تعداد  تعیین‌شده 
برآورده کردن علاقه و انتظار مردم برای فرهنگ، 
سطح معینی از سود و غیره(، بودجه، برنامه‌های 
مدیریتی، تبلیغات و بازاریابی و غیره را نیز در نظر 

داشته باشند.
طرح‌ریزی و برنامه‌ریزی رویدادها دو فرآیند بسیار 
دشوار است که موفقیت یا شکست رویداد به آن‌ها 
بستگی كامل دارد. به همین دلیل است که این دو 
باید توسط تیمی از کارشناسان خبره یا یک شرکت 
مشاوره سازمان‌دهی شود به‌طوری‌که نتیجه نهایی با 

نوع و اهداف جشنواره مطابقت داشته باشد.
مرحله 4: پیاده‌سازی هر رویداد به معنای عملی 
کردن برنامه‌ریزی‌ها است. این مرحله باید شامل 
داوطلبان،  گروه  پشتیبانی،  باشد: طرح  زیر  موارد 
تجهیزات لازم و خاص. توصیه می‌شود که گروه 
داوطلبان همان افراد حاضر در دوره‌های قبلی باشند، 
به‌این‌ترتیب از هرگونه ابهامات و سوءتفاهم در طول 
اجرای این جشنواره کاسته خواهد شد و برنامه‌ریزی 
و عملکرد واقعی بهتر خواهد شد. هر داوطلب باید 

از نقش و مسئولیت‌هایش نیز آگاهی داشته باشد.
برای برگزاری یک جشنواره به‌یادماندنی برای عموم 
و شرکت‌کنندگان در اختیار داشتن ابزار مناسب، امر 

مهمی تلقی می‌شود. به‌عنوان‌مثال، مقامات محلی 
 Enescu برای برگزاری جشنواره موسیقی انسكو
در 2011 در روماني، به علت عملکرد نامناسبشان 
موردانتقاد قرارگرفته‌اند چراکه مکان اجرای نمایش 
به ‌اندازه کافی بزرگ نبود و ظرفیت حضور گروه‌های 
ارکسترهاي بزرگ مدعو از لندن، پاريس و لیورپول 
را نداشت. پالاس هال تنها مکانی در بخارست که 
می‌تواست میزبان یک ارکستر بزرگ باشد نیز به 
علت نامناسب بودن وضع تهویه هوا، وجود گرد و 
خاک و همچنین فضای قدیمی و غیر مدرنش و البته 
آکوستیک نامناسب کنار گذاشته شد. جشنواره‌هایی 
که در شهرهای رومانی و به‌ویژه در پایتخت برگزار 
می‌شوند، باید به تأثیرات اقتصادی و منافع آن بر 

گردشگری توجه داشته باشند.
یک راه برای بهبود شرایط جشنواره، ارائه خدمات با 
کیفیت، افزایش رضایت عمومی و شرکت‌کنندگان، 

کاهش هزینه‌ها، افزایش سود و غیره می‌باشد. 
با رعایت این جوانب، جشنواره طرفداران جدیدی 

حتی اگر مرحله برنامه‌ریزی بدون عیب 
و نقص پیش برود، اجرای برنامه باید بر 

اساس برنامه‌ای اولیه بدون اعمال تغییرات 
و اصلاحات در طول رویداد صورت بگیرد.

▲اجراي يک رويداد يا جشنواره فرهنگي نيازمند تدارک طرح پشتيبان براي اتفاقات غيرمنتظره در جريان رويداد، بهک ارگيري و سازماندهي داوطلبان و 
تهيه تمامي تجهيزات ويژه مورد نياز در خلال برگزاري رويداد است

▲برنامه ريزي يک رويداد فرهنگي شامل شناسايي فوايد جشنواره، تدوين اهداف، برآورد 
بودجه، برنامه مديريتي ودر انتها تبيلغ و  بازاريابي است
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ارتقاییک فیت سازمانی، بازده 
ویک فیت رویدادهای فرهنگی 

رومانی

بهبودیک فیت فستیوال

ارائه خدمات بایک فیت

افزایش رضایت عموم 
و شرکتک نندگان

کاهش هزینه ها

 رشد بازده

افزایش تأثيرگذاري 
فستیوال

جشنواره به ديگران 
توصيه مي شود

 جذب بازدیدگنندگان و شرکت 
کنندگان جدید

بهبود سازماندهي، سودمندي وک يفيت جشنواره هاي فرهنگي روماني
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مقامات محلی برای برگزاری 
جشنواره موسیقی انسكو در 2011 در 
روماني، به علت عملکرد نامناسبشان 
موردانتقاد قرارگرفته‌اند چراکه مکان 
اجرای نمایش به ‌اندازه کافی بزرگ 

نبود و ظرفیت حضور گروه‌های 
ارکسترهاي بزرگ مدعو از لندن، 

پاريس و لیورپول را نداشت. پالاس 
هال تنها مکانی در بخارست که 

می‌تواست میزبان یک ارکستر بزرگ 
باشد نیز به علت نامناسب بودن 

وضع تهویه هوا، وجود گرد و خاک و 
همچنین فضای قدیمی و غیر مدرنش 

و البته آکوستیک نامناسب کنار 
گذاشته شد

پیدا خواهد کرد و هر روز به تعداد افراد جدیدی که 
خواهان حضور در فستیوال هستند اضافه خواهد شد 

و این‌گونه یک جشنواره محبوب می‌شود.
توصیه پایانی در مورد سازمان‌دهی یک جشنواره یا 
رویداد فرهنگی، تبلیغ جشنواره در خارج از کشور 
است. چنین تبلیغات رسانه‌ای باید شامل برنامه‌های 
تلویزیون، پوسترها و مقالات در مطبوعات چاپی 
و همچنین آنلاین )در سایت‌های مختلف( باشد. 
طریق  از  انسکو«  »جورج  جشنواره  به‌عنوان‌مثال 
یک تور بین‌المللی گسترده که توسط نهاد فرهنگی 

رومانی حمایت می‌شد، تبلیغات وسیعی کرد.
در میان کشورهایی که تابه‌حال میزبان رویدادهای 
فرهنگی بسیاری بوده‌اند می‌توان از: بلژیک، هلند، 
لوکزامبورگ، ایتالیا )ونیز، ورونا، تورینو و رم(، آمریکا 

)نیویورک(، پرتغال و آلمان نام برد.
جشنواره،  این  در  کنسرت‌ها  اجرای  با  همزمان 
وسایل  از  نمایشگاه‌هایی  رومانی،  فرهنگی  نهاد 
برای  روبازی  انسکو و کلاس‌های  شخصی جورج 
دانش آموزان آموزشگاه‌های هنرهای زیبا که اهل 
شهرهای میزبان رویدادهای موسیقی بودند، برگزار 

كرد.
همچنین، مهمترین ایستگاه‌های تلویزیونی خارجی 
به  توجه  با  و  کردند  کمک  رویداد  این  تبلیغ  به 
اظهارات برگزارکنندگان جشنواره انسکو در دوره 1 
نوامبر 2010 تا 6 فوریه 2011، پوشش کامل این 
رویداد معتبر توسط تیزرهای شبکه CNN انجام 
شد که کل اروپا، خاورمیانه و آفریقا را پوشش می‌داد.

در  تبلیغاتی  آگهی‌های  طریق  از  این،  بر  علاوه 

به  که  شد  تشکیل  آنلاین  کمپین  یک   ،CNN
مدت 9 هفته از ابتدای 25 مارس 2011، ایستگاه 
تلویزیونی یورونیوز، 14 بار در هفته این تبلیغات را به 
Rendez-« نمایش گذاشت. برنامه‌های تلویزیونی

vous« و »Le mag« نیز معرفی ویژه‌ای را این 
برنامه داشتند.

روش دیگری برای تبلیغ هر جشنواره همکاری با 
که  است  کشور  از  خارج  گردشگری  آژانس‌های 
قالب  در  جذاب  تورهای  ارائه  طریق  از  می‌توانند 
جشنواره نقش بسزایی را در تبلیغات داشته باشند. 
استقبال  تورها  قبیل  این  از  خارجی  گردشگران 
خواهند کرد چرا که در کنار آشنایی با فرهنگ، به 
بطن واقعی یک شهر وارد و با جنبه‌های ناشناخته‌ 

آن روبرو می شوند.

▲جشنواره شهری ورزش‌های اکستریم، دوبی 2015
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بازنگری در مفهوم  »شهر رویدادگرا«

به   Eventful City رویدادگرا«،  »شهر  اصطلاح 
شهرهایی اطلاق می‌شود که به‌منظور دستیابی به 
گستره وسیعی از اهداف سازنده در جهت پیشرفت 
شهر، میزبان رویدادهای مختلفی می‌شوند. ازجمله 
این اهداف می‌توان به رشد اقتصادی، معرفی شهر 
در سطح منطقه‌ای یا جهانی، انسجام اجتماعی و 

توسعه بافت شهری اشاره کرد. اهمیت روزافزون و 
گستردگی فعالیت‌های این رویدادها و رخدادها، 

تغییرات سریعی را در شهرها سبب می‌شود.
شهرها صرفاً به‌عنوان محلی برای برگزاری رویدادها 
تلقی نمی‌شوند، بلکه به شهرها به‌عنوان یک خالق 
مشترک، نوآور، شکل‌دهنده،  شریک و ذینفع در 

و  مدت  طول  چگونگی،  می‌شود.  نگاه  رویدادها 
محتوای رویدادها به‌طور چشمگیری تحت تأثیر 
فضای شهر میزبان، مکان و فرآیندها قرار می‌گیرد. 

برای اولین بار 
در سال 2010 بود که مفهوم »شهر رویدادگرا« 
دو  آن  شد.  مطرح  پالمر  و  ریچاردز  توسط 

▲يک رويداد شهري در پلايموث انگلستان

در سال 2010 بود که مفهوم »شهر 
رویدادگرا« توسط ریچاردز و پالمر 

مطرح شد. آن دو این اصطلاح را به 
معنای استفاده هوشمند و هدفمندانه 

از برنامه‌ها و رویدادها در جهت 
افزایش کیفیت زندگی برای تمام 
ساکنان شهر میزبان تعبیر کردند.

ترجمه از احمدرضا جلوه نژاد و پگاه بهادران

نوشته گرک ريچاردز استاد رويداد شهري و مکان سازي 

عمومي در دانشگاه علومک اربردي براداي هلند  براي 

نشريه مديريت رويداد



شماره سوم | مهر 97 

نشریه الکترونیکی تخصصی مدیریت شهری

21

و  هوشمند  استفاده  معنای  به  را  اصطلاح  این 
هدفمندانه از برنامه‌ها و رویدادها در جهت افزایش 
میزبان  ساکنان شهر  تمام  برای  زندگی  کیفیت 

تعبیر کردند.
از آن زمان تاکنون، حجم تحقیقات بر روی شهرها 
پیداکرده  افزایش  به‌طور چشمگیری  رویدادها  و 
توسعه  به  بیشتری  توجه  دراین‌بین،   که  است 
و  ذی‌نفعان  شبکه  شهري،  رخداد  سیاست‌های 
سازوکارها و توسعه پورتفوليوي رخدادها مي‌شود. 
مورد  در  زیادی  اطلاعات  تحقیقات،  این  همه 
محور  رویداد  شهرهای  توسعه  و  عملکرد  نحوه 
از  بعضی  حتی  که  می‌دهد  قرار  ما  اختیار  در 
رویداد  شهر  مفهوم  اولیه  فرضیه‌های  نیز  آن‌ها 
را  دارند  بازنگری  و  اصلاح  به  نیازمند  که  محور 
اصلی  هدف  مسئله  همین  می‌کشد؛  چالش  به 
محور؛  رویداد  شهر  »بازنگری  تخصصی  نشست 
توسط  بود که  و دورنما«  راه‌حل‌ها  چشم‌اندازها، 
انجمن آموزش و تحقيقات گردشگری و  تفریحات 
)ATLAS(  در سال 2016 در بارسلونا برگزار شد.

بارسلونا،  شهر  از  بهتر  توانسته  شهری  کمتر 
رابطه‌ی دوسویه میان شهرها و رویدادهایشان را 
به‌خوبی به تصویر بکشد.  بارسلونا برای اولین‌بار 
و 1929  نمایشگاه‌های جهانی  سال 1888  در 

و سپس بازی‌های المپیک سال 1992، توانست 
رشد اقتصادی، توسعه فرهنگی و اجتماعی  و البته 
شهرت جهانی خود را از طریق برگزاری رویدادهای 
فرهنگی برای خود رقم بزند. برای مثال در سال 
2016 ، کنگره جهانی تلفن همراه در اسپانیا باعث 
جذب بیش از 100 هزار بازدیدکننده به این شهر 
شد و به همین خاطر میزبانی این نشست تا هشت 
سال دیگر به این شهر واگذار شد؛ اکنون بارسلونا 
به‌عنوان مرکز رویدادهای جهانی شناخته می‌‌شود.

لازم به ذکر است که این پیشرفت‌ها ثابت و بدون 
چالش نبوده‌اند. برای نمونه میزبانی اسپانیا برای 
جایگاه  ارتقاي  و  اقتصادی  رشد  گرچه  المپیک 
بارسلونا در سطح بین‌الملل را به دنبال داشت اما 
موجب افزایش انتقادات از سوی شهروندان محلی 
شد. آنها نگران بودند که مبادا جهانی‌شدن بارسلونا 
منجر به از دست دادن هویت شهر شود، به همین 
دلیل یکی از سؤالات اساسی که در این نشست 

مطرح شد، این بود:

▲برگزاري المپيک 1992  در بارسلونا نگاه شهرهاي جهان به مقوله رويدادهاي شهري را دگرگونک رد

کمتر شهری توانسته بهتر از شهر 
بارسلونا، رابطه‌ی دوسویه میان 

شهرها و رویدادهایشان را به‌خوبی به 
تصویر بکشد.  بارسلونا برای اولین‌بار 
در نمایشگاه‌های جهانی  سال 1888 

و 1929 و سپس بازی‌های المپیک 
سال 1992، توانست رشد اقتصادی، 

توسعه فرهنگی و اجتماعی  و البته 
شهرت جهانی خود را از طریق 

برگزاری رویدادهای فرهنگی برای 
خود رقم بزند.
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آیا رویدادها به شهر خدمت می‌کنند یا شهر به 
رویدادها؟

»شهر  مفهوم  که  زمانی  پیش،  سال  چند 
رویدادگرا« مطرح شد، تنها چند شهر در زمینه 
توسعه و مدیریت رویدادهای شهری و البته کسب 
نتایج مؤثر تجربه داشتند. اما در سال‌های اخیر، 
متفاوت  الگوهای  با  رویدادگرا  شهرهای  تعداد 
میزبانی، افزایش‌یافته که می‌‌‌‌توان با بررسی آن‌ها 
چگونگی تأثیر برگزاری رویداد بر شهر و بالعکس 

را درک کرد.
تأثیر  با  ارتباط  در  بیشتر  تحقیقات  نتیجه،  در 
متقابل رویدادها و شهرهای میزبان صورت گرفت. 
رویدادها،  مدیریت  بحث  مورد  در  حال،  به  تا 
مقاله‌های بسیاری نوشته‌شده است و موضوعاتي 
متفاوت چون تأثیر بازی‌های المپیک گرفته تا تأثیر 
رویدادهایی نظیر  نمايشگاه سالانه انجمن اپتيک 
اروپا و يا فستیوال ساحلي سان‌شاین کویینزلند بر 
شهرهای میزبان، نقش جشن‌ها در کسب مزیت 
هنری  جشنواره‌های  برگزاری  چین،  در  رقابتی 
در هنگ‌کنگ و از این دست تا به حال از جهات 

مختلف بررسی‌شده‌اند.
بررسی  موضوع  با  مقاله  دو   )Smith( اسمیت 
جنبه‌های متفاوت روابط بین رویدادها و شهرها، 

ارائه کرده است. او در مقاله »رویدادها و بازسازی 
با  شهرها  که  شیوه‌هایی   ،»)2012( شهری 
خود دست  بازسازی  اهداف  به  آنها  از  استفاده  
پیدا می‌کنند را بررسی کرده است. او همچنين 
در مقاله »رویدادها در شهرها )2015(«، مشکلات 
احتمالی ناشی از استفاده روزافزون از پارک‌ها و 
رویدادها  برگزاری  برای  مکان‌های عمومی  دیگر 
تحقیق   )2016(  Wynn وین  می‌کند.  بررسی  را 
وسیعی در مورد شهرهای میزبان انجام داده است 
به‌منظور تحلیل  را  و »جامعه‌شناسی فرصت‌ها« 
و بررسی ظهور شهرهاي خواهرخوانده در حوزه 
موسيقي در ایالات‌متحده موشکافي می‌کند. او بر 
روی شهرهایی مثل نشویل، آستین، و نیوپورت 
شده‌اند،  متحول  موسیقی  رویدادهای  با  که 
تمرکز می‌کند و فضاهاي عمومي و خصوصي که 
رویدادهای عظیم در شهر از آنها بهره می‌برند را 
تپه‌هاي  روي  دژهاي  قبيل  از  می‌کند:  مشخص 
ويژه  مکان‌هاي  يا  شهر،  بالاي  مشرف‌به  بلند 
هسته مرکزي رخداد، و يا گذرهايي که براي رها 
کردن کاغذهاي رنگي بر حضار در رژه‌های مراسم 

مناسب باشد.
نشان می‌دهد که موضوع شهرهای  این مطالب 
رویدادگرا علاقه محققان زیادی از مناطق مختلف 

و همچنین تخصص‌هاي علمي مختلف را به خود 
با در نظر گرفتن  جلب کرده است. این موضوع 
نشست  در  ارائه‌شده  مقالات  از  وسیعی  طیف 
گروهی رویداد ATLAS در بارسلونا، کاملًا مشخص 

بود.
شهرهای  توسعه  بررسی   ATLAS نشست  هدف 
رویدادگرا چون بارسلونا بود، تا روندهای کنوني، 
توسعه  احتمالی  مسیرهای  رديابي  نيز  و  دورنما 
اساتيد  نشست،  این  کنند.  تحليل  را  آینده 
دانشگاهي بین‌المللی پیشرو در حوزه رويدادهاي 
رویداد  گروه  قدیمی  اعضای  شامل  که  شهري، 

ATLAS  نیز می‌شدند را دور هم جمع کرد.

دانشگاه آزاد کاتالونیا در بارسلونا )UOC( میزبان 
نطق  رویداد،  ابتداي  در  آنها  و  بود،  جلسه  این 
خانم  دادند.  اختصاص  گتز«  »دان  به  را  آغازين 
آلبا کولومبو )Alba Colombo( و تيمش از دانشگاه 

کاتالونيا نيز برنامه‌ریزی نشست‌ها را انجام دادند.
موضوعات پوشش داده‌شده در این نشست شامل 
مورد  در  تئوریک  متنوع  اندیشه‌های  از  طیفی 
تا مطالعاتي در مورد  رویدادگرا گرفته  شهرهای 
چگونه تهيه پورتفوليوي رخداد و مطالعات موردي 
شهرهاي  بر  آنها  تأثيرات  و  شهري  رخدادهاي 
 Greg( ریچاردز  گرگ  مي‌شد.  شامل  را  ميزبان 

چند سال پیش، زمانی که مفهوم »شهر 
رویدادگرا« مطرح شد، تنها چند شهر 
در زمینه توسعه و مدیریت رویدادهای 
شهری و البته کسب نتایج مؤثر تجربه 

داشتند. اما در سال‌های اخیر، تعداد 
شهرهای رویدادگرا با الگوهای متفاوت 

میزبانی، افزایش‌یافته که می‌‌‌‌توان با 
بررسی آن‌ها چگونگی تأثیر برگزاری 

رویداد بر شهر و بالعکس را درک کرد.
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»الگوهای  عنوان  با  خود  تحقیق  در   )Richards

در حال ظهور شهر رویداد مدار«، به مفهوم شهر 
به  می‌توان  چگونه  اینکه  و  پرداخت  رویدادگرا 
دستاوردهاي جامع‌تری در خصوص برنامه‌ریزی و 
تدوين پورتفوليوي رویدادها رسيد. این مطالعه سه 
مدل ایده‌ال روابط رویداد شهری را معین می‌کرد: 
سیاست رویداد محور، بخش محور و شبکه محور 
آنتورپ  و  ادينبورو  مثل  شهرهایی  به  اشاره  که 
)رویداد مدار( )event-centric(، مونترال و روتردام 
)شبکه  بارسلونا  و  هرتوگنباخ  و  محور(،  )بخش 
محور( این موضوع را روشن می‌کند. هر کدام از 
این مدل‌های ایده‌آل ارتباط با یک نوع متفاوتي از 

ترتيبات دولتي را طلب می‌کند.
ولادیمیر آنتچاک )Vladimir Antchak( و توماس 
خود  بررسی‌های  در   )Tomas Pernecky( پرنکی 
شهرهایي متفاوت از زلاندنو را در جهت تدوين 
دادند.  قرار  مقایسه  مورد  آنها  پورتفوليوي  طرح 
نظر  از  داندین  و  ولینگتون،  اوکلند،  شهرهای 
رویدادهايشان  پورتفوليوي  مختلف  پارامترهای 
و  جهت‌مندی،  هدفمندی،  اسلوب‌مندی،  مثل 
اصلاح‌مندی بودنشان مقایسه شدند. آنها متوجه 
شدند که بستر )فرهنگی( شهرهای مختلف نقشی 
کلیدی در شکل دادن به رویکردهای پورتفولیو ایفا 

می‌کنند. برای مثال، کوچکتربودن داندین به این 
معناست که ویژگی جهت‌مندی در پورتفولیوی 
این شهر نسبت به دو شهر دیگر کمرنگ‌تر خواهد 
به  شهر  این  در  رویداد  جهت‌گیری  )یعنی  بود، 
سمت بازار عرضه یا به سمت طرف تقاضا هیچ‌یک 
با شهرهای  چندان جذاب نیست( و در مقایسه 
بزرگتر اوکلند و ولینگتون، فضای بیشتری برای 
دریافت و بهره‌گیری از دیدگاه‌های کاربردی اهالی 

شهر مهیاست.
آلبا کولومبو )Alba Colombo( در مقاله خود که 
دورنمای رویداد در بارسلونا را تحلیل کرد، ارتباط 
بین رویدادها و دستور کار سیاست شهری را در 
تعدد  و  رونق  که  می‌دهد  نشان  او  گرفت.  نظر 
ارتباط بین  با بررسی  بارسلونا  رویدادها در شهر 
فعال  خاص  بخش‌های  و  شهری  سیاست‌های 
مثلا  است.  قابل‌درک  رویدادها  برگزاری  در 
جشنواره موسیقی را در نظر بگیرید، او چگونگی 
تأثیر تغییرات در سیاست‌گذاری‌ها بر رابطه بین 
شهرداری بارسلونا و دو جشنواره بزرگ موسیقی 
را نشان می‌دهد. او بیان می‌کند که بارسلونا حال 
از رویکرد شهر فراگیر رویدادگرا فاصله گرفته و 
به سمت سیاست جشنواره‌هایی متمرکزتر پیش 

رفته است.

پایداری  از  تحلیلی  نیز   )Don Getz( گتز  دان 
شهرهای رویدادگرا ارائه و تجاربی از کشور سوئد 
را مورد ملاحظه قرار داد. وی نشان داد که شهرها 
باید سلامت تمام افراد شرکت‌کننده در رویدادها 
را در نظر بگیرند و البته خود رویداد نیز باید در 
مسیر حفظ محیط‌زیست برنامه‌ریزی شود و نقش 
حمایتگری را در این رابطه ایفا کند. رشد پایدار و 
ارزش‌آفرینی باید به‌عنوان اهداف اصلی برگزاری 

فستیوال‌ها در نظر گرفته شود.
 Simons( در پژوهش دیگری توسط ایلیا سیمونز
در  رویداد  برگزاری  شیوه‌های  پایداری   )llja
هلند  تیلبرگ  شهر  در  »انکوبات«  جشنواره 
از  استفاده  با  وی  گرفت.  قرار  موردبررسی 
روش‌های قوم‌نگاری، تناسب بین رویداد انکوبات 
و زمینه سیاست شهر را تجزیه‌وتحلیل می‌کند، 
و نشان می‌دهد که هرچند خود رویدادها از نظر 
شرایط هنری بسیار موفق بوده و مورد استقبال 
نتوانستند  اما  قرارگرفته‌اند،  شرکت‌کنندگان 
تأثیرات مورد خواست شهر را برآورده سازند. این 
امر باعث ته کشیدن بودجه عمومی شده است، که 
احتمالاً باعث سقوط جشنواره می‌شود. این اشارات 
به مشکلات رو به رشدی که رویدادها در تلاقی 
با خواست‌ها و انتظارات تصمیم‌سازان شهری از 

بستر )فرهنگی( شهرهای مختلف 
نقشی کلیدی در شکل دادن به 

رویکردهای پورتفولیو ایفا می‌کنند. 
برای مثال، کوچکتربودن داندین به 

این معناست که ویژگی جهت‌مندی 
در پورتفولیوی این شهر نسبت به دو 

شهر دیگر کمرنگ‌تر خواهد بود، )یعنی 
جهت‌گیری رویداد در این شهر به 

سمت بازار عرضه یا به سمت طرف 
تقاضا هیچ‌یک چندان جذاب نیست( و 
در مقایسه با شهرهای بزرگتر اوکلند و 

ولینگتون، فضای بیشتری برای دریافت 
و بهره‌گیری از دیدگاه‌های کاربردی 

اهالی شهر مهیاست.
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دارد  را در خود  این هشدار  دارند،  رویدادها  این 
که لزوما سیاست‌های شهرهای رویدادگرا  چه‌بسا 
از  شهرها  بیشتر  برخورداری  به  است  ممکن 
 )Andrew Smith( رویدادها نینجامد. آندرو اسمیت
چالش‌های درگیر در راه‌اندازی رویدادهای بزرگ 
قرار  تأکید  مورد  را  شهرها  عمومی  فضاهای  در 
می‌دهد. با توجه به مثال لندن، او چگونگی تبدیل 

را  رویدادها  برای  همیشگی  مکانی  به  پارک‌ها 
تحلیل کرده و ایده‌هایی در مورد نقش پارک‌های 
شهر به‌عنوان فضای عمومی را به چالش می‌کشد. 
هرچند رویدادهای عظیم می‌تواند درآمدی بیش 
از چیزی که نیاز است را تولید کند، اما رویدادهای 
که با بلیت‌فروشی همراه است، دسترسی را محدود 
می‌کند، و منجر به خصوصی کردن، تجاری کردن، 

و امنیتی کردن فضاهای عمومی می‌شود. اسمیت 
نوعی  فرآیندها  این  نتیجه می‌گیرد که   )Smith(
که  است  نئولیبرالی  اقتصاد  دستورالعمل‌های 
مرتبط با بازاریابی مکان است و عملکرد و جایگاه 
مردمی فضاهای عمومی را تنزل داده و تضعیف 

می‌کند.
 )Alba Colombo( کولومبو  آلبا  مقاله  آخرین  در 

احمدرضا جلوه نژاد

یک  استراتژیک  و  مفهومی  رویکردهای  نشان‌دهنده  رویداد  پورتفولیوی   

رویداد است و در واقع مجموعه‌ای است مدون همچون یک کاتالوگ و یا 

یک وب‌سایت که از طرح کلی رویداد مورد نظر شروع می‌شود و تا به عناوین 

اجرایی و برنامه روزانه زمان‌بندی رویداد ادامه می‌یابد. این پورتفولیو باید 

حدودا شش ماه پیش از تاریخ برگزاری رویداد آماده شده باشد.

در این مجموعه مدون، یا به تعبیری پورتفولیوی رویداد، تجارب کلیدی گذشته، 

طرح‌ها و برنامه‌های آتی و توانمندی‌های اجرایی به کارفرما یا ذی‌نفعان و نیز 

اسپانسرهای رویداد نیز ارائه می‌شود تا ضمن آنکه نظر آنان به توانایی‌های 

برگزارکننده جلب شود، اطمینان یابند برگزاری رویداد خواهد توانست اهداف 

آنان را نیز تأمین کند. این شِمایی است از طراحی رویداد که شرکت مجری 

رویداد آن را ارائه می‌دهد.

طراحی رویداد از آن رو حائز اهمیت است که پیامدهای ویژه و اهداف 

روشنی که شهر میزبان از برگزاری رویداد ترسیم کرده است را بتواند پشتیبانی 

کند و به این ترتیب به یک رویکرد مدیریتی استراتژیک نیازمند است که اهداف 

همه ذی‌نفعان و سهامداران و شرکای آن رویداد را همتراز کرده و بر مبنای 

یک استراتژی مشترک عمل کنند. این استراتژی مشترک باید در پورتفولیوی 

رویداد منعکس شود و پورتفولیو بتواند اتحاد و هم‌راستایی رویداد با منابع 

شهر، اهداف کلان و خرد شهر و نیز ظرفیت‌های جمعی و قابلیت‌های شهر 

را ترسیم کند.

یک پورتفولیوی رویداد یک گروه‌بندی مدیریتی از تمامی رویدادهای کوچکتری 

که ذیل رویداد اصلی قرار است در مدت زمان برگزاری رویداد برای مخاطب‌های 

هدف متفاوت و در مکان‌های مختلف شهر میزبان برگزار شود، ارائه می‌دهد و 

شأن نزول هر یک با اهداف خرد و کلان رویداد را بیان می‌کند.

پورتفولیو رویداد همچنین تحلیل‌هایی از شماری فاکتورهای اصلی از جمله 

منابع محلی، تقاضای بازار و آنالیز رویدادهای مشابه رقیب نیز به دست 

می‌دهد.

برای هر رویداد نیاز است که راهبردهایی نیز تدوین شود تا اهدافی چون 

گردشگری، توسعه شهری و جذب سرمایه‌گذاری را نیز به‌گونه‌ای مناسب تنظیم 

و فرمول‌بندی کرده و طراحی کند.

پژوهشگران و کنشگران امروزه بیش از پیش به اهمیت پورتفولیوی رویداد 

واقف شده و آن را به‌عنوان یک دارایی استراتژیک برای مقاصد گردشگری 

ارزیابی می‌کنند که می‌تواند برای شهرهای میزبان رویداد، به افزایش بازدیدها، 

متنوع سازی گردشگری شهر و راهبردهای توسعه شهری و اجرای طرح‌هایی با 

حداکثر بازده اقتصادی برای شهر منجر شود.

پورتفولیوی رویداد چیست؟
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و گرگ ریچاردز )Greg Richards( روش‌هایی که 
شهرهای رویدادگرا می‌توانند به‌عنوان شتاب‌دهنده 
نوآوری در مقیاس جهانی عمل کنند را بررسی 
کردند. مثلا با اشاره به جشنواره سونار بارسلونا، آنها 
نشان دادند که یک رویداد که از یک پس‌زمینه 
به  توانسته  چگونه  آمده،  وجود  به  محلی  کاملاً 
مدلی برای رویدادهای موسیقی در سراسر جهان 
بدل شود. این امر با سیاست آگاهانه شبیه‌سازی 
و هماهنگی در بخش سازمان‌دهندگان جشنواره 
که جهانی‌سازی رویداد را به‌عنوان وسیله‌ای برای 
هسته  در  اصیل  رویداد  قدرت  و  نمایه  افزایش 

بارسلونا در نظر می‌گیرند، ممکن شده است.
به هم پیوستگی این همکاری‌ها نشان‌دهنده ابعادی 
است که مفهوم واقعی شهر رویدادگرا، با توجه به 
آنها بازتولید و بازاندیشی می‌شود. یک درون‌مایه 
شد  برداشت  مقالات  از  بسیاری  از  که  آشکاری 
شهر  متمرکزتر  مدل‌های  بین  ظاهری  ارتباط 
رویدادگرا و سیاست‌ها و رژیم‌های حاکمیت شهری 
 Andrew( اسمیت  آندرو  نئولیبرال است. مطالعه 
Smith( نگرانی‌های بسیار خاصی در مورد اثرات 

منفی تجاری‌سازی فضای عمومی به وجود آورده 

 )Alba Colombo(است، هرچند تحلیل آلبا کولومبو
از رویدادهای اخیر در بارسلونا نشان می‌دهد که 

این روند قابل‌تغییر است.
به نظر می‌رسد که شهرها در برنامه‌های برگزاری 
رویدادهایشان، با مشکل پایداری زیست‌محیطی 
لزوم  بر   )Don Getz( گتز  دان  هستند.  روبه‌رو 
اقداماتی برای پایداری تمامی رویدادهای شهری 
تأکید می‌کند. این رویکرد هرچه زیست‌محیطی‌تر 
کردن در مطالعه برنامه‌های رویداد با ریشه‌های 
مدیریت مالی رویکرد پورتفولیوی رویداد در تضاد 

است.
خاص،  موضوع  این  مورد  در  مطالعات  برخی 
پیشنهاد می‌دهند که یک رویدادها در یک شهر 
مدل  یک  به  بتوانند  یکدیگر  بر  نهادن  تأثیر  با 
زیست‌محیطی دست یابند که رعایت آن به‌عنوان 
یک استاندارد، ورای برنامه‌های مدون پورتفولیوی 
از سوی دیگر،  به یک رویه بدل شود.  رویدادها 
شواهدی نیز وجود دارد که نشان می‌دهد رویدادها 
برای منابع محدود )بودجه، فضا و سایر حمایت‌ها( 

در داخل شهر با یکدیگر رقابت می‌کنند. 
دلیل  به  است  ممکن  عمومی  بخش  اگرچه 

محدودیت‌های مالی، نقش کمرنگ‌تری در تأمین 
بودجه رویداد داشته باشد، اما حکومت هنوز نقش 
مهمی در توزیع منابع دیگر دارد، به‌خصوص که 
استفاده از فضای عمومی را نیز در کنترل دارد. 
استدلال  در   )Andrew Smith( اسمیت  آندرو 
خود در مورد رویدادها در پارک‌های عمومی به 
فشارهای مالی که ممکن است منجر به تجاری 
شدن آنها و فضاهای عمومی دیگر و جشنواره‌ای 
شدن )festivalization( شهرها شود، اشاره می‌کند.

منفی  بار  دارای  اغلب  واژه »جشنواره‌ای شدن« 
است، که با رویدادهای خصوصی، تجاری و سطحی 
 )Wynn( مرتبط است. هرچند، همان‌طور که وین
اخیراً استدلال کرده است، اگر جشنواره‌ای شدن 
بتواند محرکی برای تولید فرهنگی و فعالیت‌های 
رشد  و  اجتماعی  انسجام  باعث  که  باشد  خلاق 
اقتصادی پایدار شود، می‌تواند اثر مثبت هم داشته 

باشد.
رویدادگرا  شهر  مفهوم  مورد  در  بازاندیشی  این 
بیشتر  تحقیقات  برای  کاتالیزور  یک  می‌تواند 
رویدادهای  به  منجر  مسلماً  شهرها  رشد  باشد. 
شهری بیشتر می‌شود، و نیاز است که شهرهای 

اگرچه بخش عمومی ممکن 
است به دلیل محدودیت‌های 

مالی، نقش کمرنگ‌تری در 
تأمین بودجه رویداد داشته 

باشد، اما حکومت هنوز نقش 
مهمی در توزیع منابع دیگر دارد، 
به‌خصوص که استفاده از فضای 

عمومی را نیز در کنترل دارد.



شماره سوم | مهر 97 

نشریه الکترونیکی تخصصی مدیریت شهری

27 ▲جشنواره شهری نورپردازی، مسکو، 2018



شماره سوم | مهر 97  28

نشریه الکترونیکی تخصصی مدیریت شهری

بیشتری در مورد چگونگی مدیریت و برنامه‌های 
 Urban( رویدادهایشان تفکر کنند. در قرن شهری
Century( فعلی، ممکن است ما به دنبال پاسخی 

بر این پرسش بگردیم که آیا رویدادهای شهرمحور 
به دلیل بسترهای )اجتماعی، فرهنگی و تاریخی 
یا  متمایز هستند،  یا  متفاوت  ...( شهری‌شان،  و 
شبیه  هم  به  دارند  بیشتر  و  بیشتر  رویدادهای 
می‌شوند؟ این رابطه چگونه در آینده توسعه پیدا 
می‌کند؟ به‌خصوص چون شهرهای در حال ظهور 
به‌عنوان فضاهای رویدادی در دنیای درحال‌توسعه 
رسمی‌تر،  فضاهای  نه‌تنها  می‌شوند.  مهمتر 
شهرهای  در  موجود  میدان‌های  و  پارک‌ها  مثل 
آمریکای شمالی و اروپایی برای رویدادها مهمتر 
می‌شوند، بلکه بیشتر فضاهای عمومی غیررسمی 
در حلبی‌آبادها و شهرک‌های حاشیه‌ای نیز اهمیت 
و  حاشیه‌ای شده  که  فضاهایی  می‌یابند. چنین 
برای رویدادهای عظیم کمرنگ شده‌اند، چگونه 

می‌توانند در آینده به چالش کشیده شود؟
مقاله ارائه‌شده در نشست بارسلونا توسط سومپونگ 
 )Sompong Amnuay-ngerntra( آمنوای-انگرنترا 
در مورد رویدادهای هنری در تایلند بود، و این 
حقیقت را آشکار می‌کرد که روابط میان شهرها، 
همانند  غربی  جوامع  در  فرهنگ‌ها  و  رویدادها 
چالش‌های  از  یکی  نیست.  آسیایی  شهرهای  ▲رويداد دوچرخه‌سواري دانهيل شهري در ادينبوروي اسکاتلند

به‌خصوص چون شهرهای در حال 
ظهور به‌عنوان فضاهای رویدادی 

در دنیای درحال‌توسعه مهمتر 
می‌شوند. نه‌تنها فضاهای رسمی‌تر، 
مثل پارک‌ها و میدان‌های موجود در 

شهرهای آمریکای شمالی و اروپایی 
برای رویدادها مهمتر می‌شوند، بلکه 

بیشتر فضاهای عمومی غیررسمی در 
حلبی‌آبادها و شهرک‌های حاشیه‌ای 

نیز اهمیت می‌یابند.
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آینده برای گروه ATLAS و دیگر محققان رویداد، 
ترغیب کردن برای داشتن تبادلات بیشتر ایده‌ها 
بین محققانی که بر روی الگوهای غالب اروپایی 
و آمریکای شمالی تحقیق می‌کنند، و همچنین 

افرادی از دیگر نواحی دنیاست.
موضوع خاص،  این  مورد  در  مقالات  از  بسیاری 
مشخص  را  آینده  تحقیقات  برای  ایده‌هایی 
 Vladimir(( می‌کنند. برای مثال، ولادمیر آنتچاک
 )Tomas Pernecky( پرنکی  توماس  و   Antchak

پورتفولیوهای  در  که  است  نیاز  که  دادند  نشان 
رویداد درک بیشتری از پس‌زمینه‌های تاریخی، 
سیاسی، و اجتماعی-فرهنگی را به دست دهیم. 
آنها پیشنهاد می‌دهند که شبکه‌های رویداد در 
شهرهای مختلف بررسی شوند تا مشخص شود 
چطور علایق و دیدگاه‌های متفاوت بر پورتفولیوی 
رویدادها  برنامه‌های  ریزِ  تعبیری  به  یا  رویدادها 
اثر متقابل گذاشته و برهم‌کنش و واکنش نشان 

می‌دهند.
پیشنهاد  نیز   )Andrew Smith( اسمیت  آندرو 
کرده است که توزیع هزینه‌ها و منافع مربوط به 
سیاست‌های شهر رویدادگرا باید با دقت بیشتری 
در  تجاری  رویدادهای  برگزاری  شود.  بررسی 
فضاهای عمومی ممکن است به تأمین بودجه آن 
فضاها کمک کند، اما این موضوع می‌تواند به این 

معنا باشد که ساکنین محلی بیشتر در معرض 
ازدحام جمعیت و سر و صدا قرار گیرند.

فضاهای  در  پررویدادی  تأثیرات  کردن  مطالعه 
شهری متفاوت به افزایش درک ما از ایجاد فضای 
شهری کمک می‌کند. همان‌گونه که ایلیا سیمونز 
اشاره می‌کند، رویدادها می‌توانند »فضای سوم« 
اتفاقات  می‌دهد  اجازه  که  کنند،  ایجاد  را  خود 

جدید رخ دهد.
را  سوم  فضای  تیلبرگ  در  انکوبات  جشنواره 
ایجاد کرد که عمدتاً توسط شرکت‌کنندگان در 
جشنواره اشغال می‌شود، و این فضاها برای دیگران 
قابل‌استفاده نیست. هرچند ایجاد فضای سوم برای 
رویدادهای دیگر ممکن است روش دقیقی برای به 
وجود آوردن ارتباطات جدید بین گروه‌های درونی 

و بیرونی شهر باشد.
دان گتز شماری جهت‌های ممکن برای تحقیقات 
جدید را پیشنهاد می‌دهد، که شامل مقایسه شهرها 
از نظر کیفیت حمایتی از رویدادها و توانایی آنها 
برای دستیابی به نتایج رویداد پایدار می‌شود. او 
یا  شهری  رویدادهای  تمامی  مقایسه  همچنین 
پورتفولیوها را از این باب که میزان ارزشی که آن‌ها 
برای شهر ایجاد کرده‌اند را به دست دهد، امری 

لازم می‌داند. 
بستری  در  ارزش  سنجش  نیز  ریچاردز  گرگ 

با  مقایسه  در  که  می‌کند  پیشنهاد  را  شبکه‌ای 
میزان  چه  تا  رویدادها  شبکه  تکی،  رویدادهای 
می‌تواند ارزش بیشتری برای شهرها ایجاد کند؟ 
رویدادهای  بین  شبکه  ارتباطات  تشریح  برای 
شهرهای متفاوت و برای درک اینکه چگونه این 
رویدادها برای شهرهای میزبان و همچنین برای 
یکدیگر ارزش‌آفرین است، نیاز به تحقیقات بیشتری 
است. رویدادها تلاش می‌کنند که با ایجاد دوره‌های 
جدید در شهرهای متفاوت رشد کنند، بنابراین 
بیشتری  ارزش  دارای  احتمالاً  تحقیقاتی  چنین 

می‌شوند.
زیاد دیگری  همانند جشنواره سونار، رویدادهای 
سعی دارند که نمایه خود را به‌طور بین‌المللی توسعه 
دهند. جشنواره‌های موسیقی مثل جشنواره راک 
در ریو، پریماورا ساند )بارسلونا و پورتو(، یا لولاپالوزا 
)شیکاگو، بوئنوس‌آیرس، سائوپائولو، سانتیاگو شیلی، 
برلین و پاریس( که جهانی شده‌اند، این سؤال را به 
وجود آورده‌اند که آیا از برند رویداد مهمتر از شهری 

است که آن را میزبانی می‌کند؟
شهرهای رویدادگرا در آینده تا چه حد باهم رقابت 
می‌کنند که رویدادهای بزرگ را به دست آورند 
تا برنامه رویدادهای خود را پر کنند؟ این قبیل 
سؤالات بدون شک همچنان ادامه خواهد داشت. 

توزیع هزینه‌ها و منافع مربوط به 
سیاست‌های شهر رویدادگرا باید 

با دقت بیشتری بررسی شود. 
برگزاری رویدادهای تجاری در 

فضاهای عمومی ممکن است به 
تأمین بودجه آن فضاها کمک کند، 

اما این موضوع می‌تواند به این معنا 
باشد که ساکنین محلی بیشتر در 

معرض ازدحام جمعیت و سر و صدا 
قرار گیرند.
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و ■  ريچاردز  گرک  توسط  رويدادگرا«ک ه  »شهرهاي  کتاب 
و  نخستينک تاب  نوشته‌شده،   2010 سال  در  پالمر  رابرت 
شهرها  ميان  ارتباط  درباره  استک ه  مرجعي  تعبيريک تاب  به 
اينک تاب  نويسندگان  است.  منتشرشده  جهان  در  رويدادها  و 
معتقدندک ه مسئله اينک تاب اين نيستک ه يک رويداد را چگونه 
بايد مديريتک رد بلکه نکته مهم اينجاستک ه يک شهر چگونه 

راهبردهايي را لازم است پيش ببردک ه اطمينان حاصلک ند چنين 
رويدادهايي به تحکيم شهريت و هويت و فرهنگ مکان‌هاییک ه 
آن رويداد را ميزباني می‌کنند خواهد انجاميد و تأثيرات اقتصادي 
وک اميابي فرهنگي را حاصل خواهدک رد. در اينجا نقديک ه دکتر 
جيمزک نل بر معرفي اينک تاب در مجله Cultural Trendنوشته 

است را خواهيم خواند.

ــهرهای رویدادگرا: مدیریت فرهنگی  ش
ــازي شهری و باززنده‌س

▲يک رويداد شهري درک نار  آرسلور ميتال، بزرگترين مجسمه شهري  در دهکده المپيک لندن گروه ترجمه ايمنا
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پیشرفته  دنیای  پساصنعتی  مناطق  در  شهرها 
با  رشد  حال  در  شهرهای  فزاینده‌ای،  به‌طور  و 
اقتصادهاي نوظهور، اخیراً به سمت برپايي رویدادها 
متوجه شده‌اند که به‌مثابه شتاب‌دهنده‌هایی برای 
پوست‌اندازي شهری، پرچم‌داری برندسازی شهر، 
مغناطيس جذب گردشگر و محرک‌های انسجام 
پدیده  مهم  کتاب  این  دارند.  کارايي  اجتماعی 
برنامه رویدادهای فراگير شهري را تحلیل می‌کند 
و استفاده ابزاري از رخدادهاي فرهنگي براي بهبود 
شرايط رقابتي شهرها را نقد می‌کند. ریچاردز و 
پالمر ادغام جدید مدیریت شهری و استراتژی‌های 
رویدادهای فرهنگی را به‌عنوان »رویداد-گرايي« 
»این  است که  این  بیانگر  که  توصیف می‌کنند 
ادغام نباید خود هدف باشد، بلکه باید وسیله‌ای 
و  جذاب‌تر  را  شهر  و  باشد  شهر  بهبود  برای 
زیست‌‍‍پذیرتر سازد«، پیگیری توسعه فرهنگی را 
شدیدا به خواسته‌های شهرها پیوند می‌دهد تا به 
اهداف دوگانه رشد اقتصادی و پیگیری برای بهبود 

کیفیت زندگی ساکنان دست یابند.
این کتاب با تعریف رویدادها آغاز می‌شود و سپس 
با توجه به ماهیت رویدادهای فرهنگی ادامه پیدا 
دربرگیری طیف  از طریق  را  امر  این  و  می‌کند 
موردی  کوچک  مطالعات  و  مثال‌ها  از  وسیعی 
تعصب  و  تفاخر  به‌نوعی  دو  اين  می‌دهد.  انجام 

چون  نیست  تعجب‌آور  و  دارند  تمایل  اروپایی 
نویسندگان کار کردن بر روی برنامه‌های پایتخت 
فرهنگی اروپایی را در کارنامه دارند و این مورد 
یکی از نقاط قوت این کتاب است که آنها تجربه 
عملی و مطالعات بین‌المللی مقایسه‌ای را به تصویر 
برنامه‌ریزی در  تحلیل  با  نویسندگان  می‌کشند. 
سطح شهر، برنامه‌ریزی رویدادهای فرهنگی را به 
کتاب خود اضافه کرده‌اند و این موضوع را از طریق 
مفهوم گزینش آثار انجام می‌دهند که بیشتر به 
تا  دارد  اشاره  حساس‌تر  روابط  از  مجموعه‌ای 
زمینه  در  معمولاً  چون  سخت‌تر،  برنامه‌ریزی 
مدیریت رویدادها بیان می‌شود. ریچاردز و پالمر 
می‌گویند که ممکن است ما مشاهده‌گر حرکت به 
سمت شهرهای رویدادگرا باشیم، یعنی جایگزینی 

سیاست فرهنگی به‌جای برنامه‌ریزی فرهنگی.
کمتر  و  محور  مدیریت  بیشتر  کتاب  میانه‌های 
مفهومی است، همچنین حاوی مطالبی در مورد 
رهبری و حکمرانی، منابع انسانی، خطرات، مسائل 
مالی و بازاریابی است. این قسمت‌ها بسیار عملی 
است و به کتاب کمک می‌کند که بین تئوری 
چراکه  کند،  برقرار  ارتباط  مؤثر  به‌طور  عمل  و 
درگير  دوقطبي  يک  در  رويداد  مديريت  حوزه 
مطالعه  موضوعي  وجوه  بين  دوقطبی  است، 
رويداد از يکسو و بخش کاربردی‌تر رويکردهاي 

مديريتي از سوي ديگر که در اين بخش کتاب 
دارد.  را  بالاتر  دست  مديريتي  رويکردهاي  اين 
پرداختن به هر دو دیدگاه در مورد رویدادها به 
این معناست که این کتاب توانسته به امر دشوار 
گروه  دو  هر  به  بهره‌رسانی  در  تعادل  برقراري 
پژوهشگران رويدادها و نيز متخصصان اجرايي و 
مجريان برگزاري رويدادها نائل شده است. فصل 
»توسعه مخاطبان« این رویکرد را نشان می‌دهد 
عموم  و  مخاطبان  مفهومی  مباحث  شامل  که 
مردم برای رویدادهای فرهنگی است که همراه 
با تکنیک‌های عملی رشد مخاطب و مثال‌هایی 
از پروژه‌های موفق در این زمینه است. بر اساس 
گردشگری  مورد  در  ریچاردز  قابل‌توجه  تحقیق 
فرهنگی، نویسندگان توریست‌ها را نیز به‌عنوان 

گروهی از مخاطبان در نظر می‌گیرند.
فصل‌های »پيامدها و تأثیرات برنامه‌ریزی رویداد« 
و »پایايي برنامه‌ریزی رویداد« در پيوستگي باهم، 
بین خروجی و پيامدها و بین انواع متفاوت تأثیرات 
در سطح شهر به‌طور وضوح تفاوت قائل مي‌شود، 
چارچوبی  تکی،  رویدادهای  برای  که  همان‌طور 
تهیه‌کرده است که در آن تأثیرات خاص حرکت 
به سمت »رویدادگرايی« می‌تواند ارزیابی شود. در 
درجه اول، پایداری به‌عنوان یک سری اقدامات 
نظر  در  رقابتی  اولویت‌های  بین  متعادل‌کننده 

شهرها در مناطق پساصنعتی 
دنیای پیشرفته و به‌طور فزاینده‌ای، 

شهرهای در حال رشد با 
اقتصادهاي نوظهور، اخیراً به سمت 

برپايي رویدادها متوجه شده‌اند 
که به‌مثابه شتاب‌دهنده‌هایی برای 
پوست‌اندازي شهری، پرچم‌داری 
برندسازی شهر، مغناطيس جذب 

گردشگر و محرک‌های انسجام 
اجتماعی کارايي دارند.



شماره سوم | مهر 97  32

نشریه الکترونیکی تخصصی مدیریت شهری

▲يک جشنواره غذاي ژاپني
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گرفته می‌شود و نویسندگان درگیر مسائل دشوار 
مربوط به این موضوع می‌شوند که آیا رویدادهای 
فرهنگی می‌توانند ازلحاظ اقتصادی پایدار باشند 

یا نه؟
دو فصل نهایی دیدگاه انتقادی‌تری نسبت به ایده 
»رویدادگرايی« دارد. اولاً، نویسندگان مجموعه‌ای 
از معیارهایی را مشخص کرده‌اند که اهداف رویداد، 
محتوای فرهنگی و اهداف شهر ميزبان را در هم 
قضاوت  برای  می‌تواند  ترکيب  اين  و  می‌آمیزد 
درون‌شهری  رویدادهاي  نبودن  يا  بودن  موفق 
بر  به‌شدت  مورد  این  گیرند.  قرار  مورداستفاده 
تا  دارد  تأکید  عمومي  مکان  يک  به  شکل‌دهي 
در حال حاضر  مکان، هرچند  بازاریابی  روی  بر 
توجيه‌هاي  طرح  به‌دوراز  بخواهد  که  بحثي  هر 
عمومي  هزينه‌هاي  خصوص  در  رايج  اقتصادي 
استدلال آورد، بسیار دشوار است. در اين کتاب 
اما مورد قوی‌ای وجود دارد که به‌منظور بررسی 
شیوه‌ای  به  شهر  یک  در  رویدادها  سهم  کردن 
جامع، با استفاده از شیوه‌های حسابداری اجتماعی 
افزايش  استاندارد  ضرايب  مطالعات  با  همراه 
صنعتی و روش‌شناسی ورودی-خروجی مبادرت 
بر گرایش‌های  با مروری  این کتاب  کرده است. 
مهم درونی و برونی که ممکن است بر حرکت به 
سمت رویدادگرايي تأثیر بگذارد و شامل عوامل 
محیطی، توسعه‌های اجتماعی-جمعیت شناسی، 
فناوری‌های جدید و کاربردهای نوين تکنولوژی 
به  می‌شود،  اقتصادی  بستر  در  تغییر  و  موجود 

تحلیل  و  تجزیه  گرایش‌ها،  این  می‌رسد.  پایان 
شده و سپس با بخش عملی »زمینه‌سازی برای 
رویدادگرايي« خاتمه می‌یابد که ایده‌ها و اقدامات 
ملموسي را مشخص می‌کند که در توسعه یک 
نویسندگان  شود.  اجرا  می‌تواند  رویدادگرا  شهر 
کتاب این موضوع را مورد ملاحظه قرار داده‌اند که 
چطور دانشی برای شهر رویدادگرا ایجاد کنند که 
شايد بتواند پایه‌ای برای پژوهش‌های برنامه‌ریزی 

آینده را شکل دهد.
نمونه‌ها  با  رویدادگرا«  هرچند کتاب »شهرهای 
می‌شود،  پشتیبانی  فراواني  موردی  مطالعات  و 
رویداد  که  است  کتاب  پایانی  قسمت  در  تنها 
بحث  جزییات  با  آسیایی  شهرهای  محوری 
می‌شود. ریچاردز و پالمر به‌وضوح تأکید می‌کنند 
که به‌زودی، 12 شهر از 20 شهر بزرگ دنیا در 
آسیا خواهد بود: تفاوت در شکل شهری، نظام‌های 
سیاسی و تولیدات فرهنگی ممکن است مفهوم 
شهر رویداد مدار را به مسیرهای غیرقابل‌پیش‌بینی 
دیگری سوق دهد. تحقیقات جدید در این زمینه 
به ایجاد مقایسه‌های بین‌المللی و بین فرهنگی 
شهری  اقتصاد  اگر  مخصوصاً  می‌کند،  پيدا  نیاز 
خود  افت  به  همچنان  جنوبی  آمریکای  و  اروپا 
ادامه دهد. در بخش رویدادهای فرهنگی، افزایش 
بین‌المللی  رویدادهاي  مدیران  و  تولیدکنندگان 
و نيز افزایش جهانی‌شدن اقتصادهای شهری به 
این معناست که احتمالاً بسیاری از نوآوری‌ها در 
زمینه رویداد مداری اولین بار در آسیا و آفریقا 

رويدادهاي  نه‌تنها  بود.  خواهد  قابل‌مشاهده 
ازجمله  رويدادها  دیگر دسته‌بندی  که  فرهنگي 
رویدادهای تجاري و ورزشی نیز بر توسعه مفهوم 
مرزهاي  چه‌بسا  و  تأثیرگذارند  رویدادگرايي 
ناپديد  را  غيرفرهنگي  و  فرهنگي  رويدادهاي 
تجاري  رويدادهاي  برخي  که  آن‌گونه  می‌کنند. 
اقتصاد کاملًا غوطه‌ور  اينکه در تجربه  به سبب 
هستند، استعدادهاي خلاق در طراحي رويدادها 
را به‌گونه‌ای وسيع به کار می‌گیرند يا در برخي 
رويدادهاي ورزشي که پيوندهاي زياد برنامه‌های 
فرهنگي و نوزايي شهري با آن رويداد به چشم 

می‌خورد.
رویدادهای  قسمت  روی  بر  به‌وضوح  کتاب  این 
از  بسیاری  اما  می‌کند،  تمرکز  فرهنگی 
دیدگاه‌هایش می‌تواند به‌طور برابر در انواع متنوع 
رویدادها که در شهر برگزار می‌شود کاربرد داشته 

و در راهبردهاي توسعه شهری نقش ايفا کند.
که  است  نادری  کتاب  رویدادگرا«  »شهرهای 
و  دانشگاهي  چهره‌هاي  سازان،  سیاست  براي 
برگزارکنندگان اجرايي مفيد است به اين دلیل 
که به تحقیقات و تجربیات عملی نویسندگانشان 
استوار است. این کتاب يک حوزه نوظهور و مهم 
در تحقیقات مدیریت رویدادها را تحلیل می‌کند و 
دیدگاه‌های گوناگونی مربوط به زمینه‌هایی کاملًا 
و  گردشگری  فرهنگی،  سیاست  در  هم  از  جدا 
مديريت رویدادها و هنرها و نيز توسعه اقتصادی 

را به هم پیوند می‌دهد.

این کتاب به‌شدت بر شکل‌دهي به 
يک مکان عمومي تأکید دارد تا بر روی 

بازاریابی مکان، هرچند در حال حاضر هر 
بحثي که بخواهد به‌دوراز طرح توجيه‌هاي 

اقتصادي رايج در خصوص هزينه‌هاي 
عمومي استدلال آورد، بسیار دشوار است. 

در اين کتاب اما مورد قوی‌ای وجود دارد 
که به‌منظور بررسی کردن سهم رویدادها 
در یک شهر به شیوه‌ای جامع، با استفاده 

از شیوه‌های حسابداری اجتماعی همراه 
با مطالعات ضرايب استاندارد افزايش 

صنعتی و روش‌شناسی ورودی-خروجی 
مبادرت کرده است.
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بر اساس گزارش سازمان جهانی بهداشت، بيشتر 
و  می‌کنند  زندگی  شهرها  در  جهان  جمعیت 
درصد  میزان 70  به  سال 2050  تا  نسبت  این 
افزایش می‌یابد. در حال حاضر بيش از نيمي از 
جمعيت شهرنشين دنيا در شهرهايي با جمعیتی 
حدود 100 هزار تا 500 هزار نفر سكونت دارند. 
نيز،  شهرنشين  جمعیت  از  درصد   10 تقریبا 
ساکن کلان‌شهرها هستند. لازم به ذکر است که 
اسكان سازمان  نهاد  تعريف  اساس  بر  کلان‌شهر 

ملل به شهرهایی با جمعیت بیش از 10 میلیون 
نفر اطلاق می‌شود. با افزایش جمعیت شهرنشین، 
نیاز به توسعه پایدار و اهمیت کیفیت بالای زندگی 
برای شهرنشینان، بیش‌ازپیش احساس می‌شود و 
در چنین شرایطی لزوم  مفهوم »شهر هوشمند« 

ملموس‌تر می‌شود.
شهر هوشمند اصطلاحی است که این روزها به 
گرايشي ميان دولت‌ها، طراحان فضاهای شهری 
دادن  نشان  به‌منظور  خصوصی  بخش  حتی  و 

اهمیت کیفیت شهرها در آینده بدل شده است. 
حركت به سمت هوشمندتر كردن شهرها براي 
حمايت از رشد، كيي از زمينه‌هايي است كه در اين 
سال‌ها هم از سوي دولت‌ها و هم بخش خصوصي 
موردتوجه قرارگرفته است. بر اساس پ‍ژ‍وهشي از 
سوي بنياد ناويگانت، در دهه‌ی اخیر شهرها در 
جهان مبلغی حدود 108 میلیارد دلار را به‌منظور 
سرمایه‌گذاری در زیربنای شهر هوشمند اختصاص 
داده‌اند. برای مثال بعضی از این موارد شامل کنتور 

شهر هوشمند؛ آب هوشمند

نوشته مارک لينميلر و مليسا امُارا 
در نشريه واترورلد

گروه ترجمه ايمنا

 در دهه‌ی اخیر شهرها در جهان 
مبلغی حدود 108 میلیارد دلار را 

به‌منظور سرمایه‌گذاری در زیربنای 
شهر هوشمند اختصاص داده‌اند. 

برای مثال بعضی از این موارد 
شامل کنتور و شبکه هوشمند، 

انرژی کارآمد ساختمان‌ها و تحلیل 
اطلاعات است.

▲يک چرخه از نمونه فعاليت‌هايي در يک شهرک ه به مصرف بهينه آب می‌انجامد، از اطلاع‌رسانی به خانوارها در مورد شرايط مصرف گرفته تا اعطاي تجهيزات 
رايگانک اهنده به آنان، آموزش دانش آموزان در مدارس، مشارکت با مشتريان تجاري تاک استن از ميزان آب در حد امکان در چرخه توليد و برچسب جهاني آب 

بر روي توليدات در خصوص اطمينان از نحوه مصرف آب در فرايند توليدشان.
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و  ساختمان‌ها  کارآمد  انرژی  هوشمند،  شبکه  و 
تحلیل اطلاعات است.

■ منظور از »شهر هوشمند« دقیقاً چیست؟
شهرهای هوشمند شامل شش بخش‌بندي اساسی 
است که باوجود آنها یک شهر، پایدارتر و کارآمدتر 
می‌شود و ساکنان آن احساس آسایش بیشتری 
هوشمند،  انرژی  شامل  بخش‌ها  این  می‌کنند. 
یکپارچگی هوشمند، خدمات عمومی هوشمند، 
حمل‌ونقل هوشمند، ساختمان‌های هوشمند و آب 

هوشمند است.
 بناي شهر هوشمند بر پايه اين شش بخش، كي 
امر  اين  اما  است،  براي رشد جهاني  امر حياتي 
چالش‌های بزرگ مالي، قانون‌گذاری و سياسي نيز 
پيش رو دارد.  گفتگوها پيرامون رشد شهرهاي 
عظيم  شرکت‌های  سايه  زير  همواره  هوشمند 
»كلان  تحليل  مبناي  بر  كه  داشته  قرار  آی‌تی 
برنامه‌نویسی  بزرگ  دستاوردهايي  به  داده« 
ساختاري و نرم افزار-محور نائل شده‌اند. هرچند 
دستگاه‌هایی  سازي  مدرن  به  نوبت  که  زمانی 
مثلا  دارند،  قدمت  بيشتر  يا  صدسال  بعضاً  كه 
می‌رسد،  برق  توزيع  يا  شهرها  آب‌رسانی  شبكه 
هنوز نرم‌افزارهای پيشرفته و قابلیت‌های شبكه 

جوابگوي نتايج موردنظر نيست.

فراهم  شهرها،  به  مردم  روزافزون  مهاجرت  با 
آوردن امکانات باکیفیت بالا برای شهروندان خارج 
از توان و پتانسیل شهرداریها و مؤسسات مربوط 
به آنها است. ازاین‌رو لزوم داشتن شهر هوشمند 
احساس می‌شود. تنها شهرهايي می‌توانند به شيوه 
»هوشمند« نائل شوند که سیستم‌های حياتي و 
زيرساخت‌هايشان در سطوح زيربنايي توسعه ارتقا 
داده باشند و بعلاوه سيستم‌هايشان را در بستري 
از يک فناوري پيشرفته یکپارچه‌سازی و در هم 

ادغام کرده باشند. سرانجام اينکه شهرهاي هوشمند 
يک نظارت و تحليل پيشرفته را براي اندازه‌گیری 
 و بهبود مدام فرايندهاي اجرا اعمال خواهند کرد. 
یکی از شرکت‌هایی که نقش مهمی را در هوشمند 
بین‌المللی  شرکت  می‌کند  ایفا  شهرها  سازی 
 )Schneider Electric( الکتریک  اشنایدر 
تجهیزات  شرکت  یک  الکتریک  اشنایدر  است. 
الکتریکی فرانسوی است که از سال 1836 تاکنون 
به‌عنوان یک برند جهانی در صنعت مدیریت انرژی 

شهرهای هوشمند شامل شش 
بخش‌بندي اساسی است، بخش‌هایی 

که باوجود آنها یک شهر، پایدارتر و 
کارآمدتر می‌شود و ساکنان آنها احساس 

آسایش بیشتری می‌کنند. این بخش‌ها 
شامل انرژی هوشمند، یکپارچگی 

هوشمند، خدمات عمومی هوشمند، 
حمل‌ونقل هوشمند، ساختمان‌های 

هوشمند و آب هوشمند است.

▲بخش‌بندي‌هاي ششگانه شهر هوشمند
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تولید  درزمینهٔ  شرکت  این  است.  شناخته‌شده 
تجهیزات الکتریکی و الکترونیکی و توزیع و انتقال 
انرژی  ذخیره‌سازی  همچنین  الکتریکی و  انرژی 
فعالیت می‌کند و نامش در فهرست 500 شرکت 
این  اخیر  سال‌هاي  دارد. در  جای  دنیا  بزرگ 
شرکت با فعالیت روی پروژه هوشمند سازی بيش 
از 200 شهر، زیربنای مناسبی را برای تبدیل‌شدن 
است.  آورده  فراهم  به شهر هوشمند  آن شهرها 
با خلاقیت در ساخت  الکتریک  اشنایدر  شرکت 
دستگاه‌ها و حسگرهای هوشمند کمک شایانی را 
به هوشمند سازی شهرها کرده است که ازجمله 

آنها می‌توان به موارد ذیل اشاره کرد:
11 ايجاد ‌چشم‌انداز و نقشه راه براي يک شهر .

بهره‌ور، زيست پذير و پايدار
22 ترکیب بروزترین نرم‌افزارها و سخت‌افزارها .

در جهت بهبود سیستم اجرایی
33 و . عملياتي  بهره‌وري  یکپارچه‌سازی 

اطلاعاتي در سراسر شهر
44 افزودن نوآوری به‌عنوان مؤلفه‌ی اصلی در .

سیستم طراحی و اجرایی شهرها
55 ايجاد همکاري بين مناسب‌ترین بازيگران .

جهاني و محلي در تمامي زنجيره ارزشي 
شهر هوشمند

■ شهرهای هوشمند، آب هوشمند
یکی از مؤلفه‌های بسیار مهم در شهرهای هوشمند 
است.  هوشمند  آب  عبارتی  به  یا  آب  مدیریت 
افزایش جمعیت شهرها منجر به افزایش مصرف 
آب می‌شود و این امری بدیهی و غیرقابل‌اجتناب 
است. با افزایش مصرف آب در شهرها اصطلاح آب 
ایجاد زیربناهای  باهدف  هوشمند بیش‌ازپیش و 
لازم جهت جلوگیری از هدررفتگی آب و مصرف 
آب  سیستم  یک  می‌شود.  استفاده  آن  صحیح 
هوشمند بر اساس اطلاعاتی مانند جریان، فشار و 
چگونگی توزیع آب در شهر طراحی می‌شود. علاوه 
از میزان آب  بر اين مهم است که به‌طور دقیق 

مصرفی در یک شهر اطلاع داشته باشیم.
توزيع و آب‌رسانی و سيستم مديريت شهري باید 
بلندمدت  در  بتواند  قابل‌اتکا  و  محکم  به‌گونه‌ای 
رشدش را حفظ کند و به لحاظ تجهيزاتي ظرفيت 
اينکه تحت نظارت و شبکه شدن با دستگاه‌های 
حياتي ديگر قرار بگيرد تا اطلاعات پيچيده و جزئي 

شده کسب کند را داشته باشد.
اطلاعات  طریق  از  آبخیز  مدیریت  مثال  برای 
مناطق  و  زمان‌ها  از  می‌تواند  شده  مدل‌سازی 
احتمالی وقوع سیلاب اطلاع یابد و از طریق هوش 
با  را  اطلاعات  این  اتوماتیک  به‌صورت  مصنوعی 

سازمان‌های دیگر به اشتراک بگذارد. به‌این‌ترتیب 
اطلاع‌رسانی  به مردم  بخش حمل‌ونقل می‌تواند 
حکم‌فرماست  ترافیک  نواحی  کدام  در  که  کند 
به  را  اتومبیل‌ها  و  را کنترل  ترافیک  و درنتیجه 

مسیرهای دیگری هدایت کند.
یکی  آب  سیستم  از  بهینه  استفاده  و  مدیریت 
است  هوشمند  شهرهای  در  اصلی  اجزاي  از 
هزینه‌های  کل  از  درصد   50 حدود  به‌طوری‌که 
انرژی شهری مربوط به سیستم آب‌رسانی و توزیع 
آب در شهر می‌شود. اما متأسفانه به اين هزينه 
در  ديگر  هزینه‌های  بسياري  همچنین  و  انرژی 
سیستم‌های توزیع آب در برنامه‌های شهرداری‌ها 
نادیده گرفته می‌شود. این در حالی است که با 
توسط  صحیح  تصمیمات  و  دقیق  برنامه‌ریزی 
درصد   30 میزان  به  می‌توان  شهرداری  مدیران 
آب  مصرف  در  درصد   15 و  انرژی  مصرف  در 

صرفه‌جویی کرد.
در بحث آب هوشمند، مدیریت هدررفت آب نیز از 
اهمیت بسزایی برخوردار است زیرا رشد جمعیت 
درنتیجه  و  می‌شود  آب  مصرف  افزایش  باعث 
قرار  کمبود  تأثیر  تحت  مورداستفاده  آبي  منابع 
می‌گیرند. در سال‌هاي اخیر بسیاری از نقاط زمین 
بسیاری  آب  میزان  و  شده‌اند  خشکسالی  دچار 

مدیریت آبخیز از طریق اطلاعات 
مدل‌سازی شده می‌تواند از زمان‌ها و 

مناطق احتمالی وقوع سیلاب اطلاع 
یابد و از طریق هوش مصنوعی 

به‌صورت اتوماتیک این اطلاعات را با 
سازمان‌های دیگر به اشتراک بگذارد. 

به‌این‌ترتیب بخش حمل‌ونقل می‌تواند 
به مردم اطلاع‌رسانی کند که در 

کدام نواحی ترافیک حکم‌فرماست و 
درنتیجه ترافیک را کنترل و اتومبیل‌ها 

را به مسیرهای دیگری هدایت کند.
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بی‌سابقه‌ای  شکل  به  زیرزمینی  سفره‌های  از 
فناوري‌هاي  از  بهره‌گيري  اما  است.  کاهش‌یافته 
آب هوشمند به شرکت‌هاي تأمين آب اجازه داده 
که حتي با استفاده از داده‌هاي لحظه‌اي اسکادا و 
مقایسه آن اطلاعات با نتایج شبیه‌سازی‌شده نشت 
آب در شبکه را زود تشخيص داده و باعث کاهش 
شوند. برای  آن  از  ناشي  هزینه‌های  و  هدررفت 
مثال، یک شهر متوسط ​​با 100 میلیون گالن آب 
تولیدی در روز، با حدود 25 درصد نشتي )که مقدار 
غیرمعمولی نيست( مبلغی بیش از 13 میلیون 
دلار در سال هزینه‌های کارگر، مواد شيميايي و 
انرژي که براي استحصال و تصفيه و توزيع اين 
ميزان آب هزينه کرده است را از دست مي‌دهد، 
بدون آنکه درآمدي به دستاورد و اين ميزان آب به 
ورودي کنتورهاي خانه‌ها يا مصرف‌کنندگان برسد. 
در خصوص فاضلاب اما، برخي حرکت‌ها از سوي 
سازمان‌هایی چون فدراسیون زیست‌محیطی آب 
)WEF(  در جهت بهره‌گیری از پساب فاضلاب‌ها 
براي بازيافت منابع صورت گرفته و ازجمله براي 
تصفیه‌خانه‌ها  همان  در  ده  ا استف و  انرژي  توليد 
اقدام شده است. اين الگو در چندين تصفیه‌خانه 
اتفاق افتاده که با مازاد انرژي نسبت به مصرف 
مواجه شده و اين مازاد را به شبکه برق سراسري 
می‌فروشند. با این دست اقدامات نه‌تنها دیگر آب 

زیادی صرف عمليات نمی‌شود بلکه مقدار زیادی 
بازگشت  قابل  نرژی‌های  ا چرخه  به  آب  این  از 
برمی‌گردد. البته این تدبیر برای همه تصفیه‌خانه‌ها 
قابل‌اعمال نیست اما اقدام جاه‌طلبانه باارزشی است 
که در نقشه راه انرژي تصفیه‌خانه‌ها سودمند است. 
پروژه  هر  شروع  برای  نع  ا مو بزرگترین  از  یکی 
پرهزینه‌ای تأمین مالي آن است. چندین گزینه 
می‌خواهند  که   ی‌هایی  ر شهردا و  شهرها  برای 
پروژه جدیدی را درزمینهٔ مدیریت آب شروع کنند 
وجود دارد. یکی از راه‌های بسیار مؤثر مکانیسم 
قراردادهای اجراي ذخيره انرژی )ESPCs( است که 

در ایالات‌متحده استفاده مي‌شود.
 

انرژی  خدمات  قراردادهای  از  منظور   ■
چیست؟

و  عمومی  مشارکت  از  شکلی  قراردادها  این 
که  است  مالی  مدل  نوعی  است؛  خصوصی 
در  کارفرما  انرژي  هزینه‌های  کاهش  مجري 
اجراي  هزینه‌های  و  می‌کند  تضمين  را  آينده 
پروژه را در بلندمدت )حداکثر 25 سال( از محل 
اينجا  )در  کارفرمايش  انرژي  هزینه‌های  کاهش 

شهرداری‌ها( برداشت می‌کند. 

 ▲پلتفورم مراکزک نترل سيستم يکپارچه شهر هوشمند متشکل از بخش هاي انرژي، 
حمل و نقل، خدمات عمومي، آب و ساختمان.

بهره‌گيري از فناوري‌هاي آب 
هوشمند به شرکت‌هاي تأمين آب 

اجازه داده که حتي با استفاده از 
داده‌هاي لحظه‌اي اسکادا و مقایسه 

آن اطلاعات با نتایج شبیه‌سازی‌شده 
نشت آب در شبکه را به‌سرعت 
تشخيص داده و باعث کاهش 

هدررفت و هزینه‌های ناشي از آن 
شوند.
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بازیافت زباله باعث می‌شود از میزان نیاز به زمین 
برای دفن زباله و شکل‌های دیگر دور ریختن زباله 
کاسته شود. زباله را می‌توان به سوخت، کود یا مواد 
دیگر تبدیل کرد. این کار منجر به کاهش آلاینده‌ها 

انتشار گازهای گلخانه‌ای می‌شود.
بازیافت زباله در لیوبلانا،‌ پایتخت  مرکز مدیریت 
اسلوونی یکی از طرح‌هایی است که برای حفاظت از 
محیط‌زیست در اروپا انجام می‌شود. این طرح یکی 
از بزرگترین پروژه‌هایی زیست‌محیطی‌ای است که 
صندوق انسجام اروپا در راستای همکاری منطقه‌ای 

انجام می‌دهد.
بازیافت  سالانه ۱۷۰ هزار تن زباله در این مرکز 
اشیاء جدید،  به  زباله‌ها  این  درصد  می‌شود. ۹۸ 
کود یا سوخت زیستی تبدیل می‌شود. به خاطر 
انرژی  ازلحاظ  مرکز  این  زیستی،‌  سوخت  تولید 

خودکفاست.
میتیا پرزنیک، مدیر و مبتکر این طرح در مورد 
اينكه چگونه ايده اين طرح به ذهنش خطور كرد، 

مي‌گويد:‌ »بخشی از این فعالیت‌ها در سال ۲۰۰۰ 
میلادی شروع شد. وقتی‌که اسلوونی به عضویت 
اتحادیه اروپا درآمد، مجبور بودیم در زمینه مدیریت 
زباله بسیاری از قانون‌ها را تغییر دهیم و قوانین 
جدید وضع کنیم. تا آن موقع بخش عمده زباله‌ها 
به محل‌های دفن زباله فرستاده شده است. طبق 
قوانین جدید این کار باید متوقف می‌شد. در نتیجه 
فکر کردیم که باید زباله را تفکیک و بازیافت کنیم.«

پرزنیک مي‌افزايد:‌ »زباله‌های شهری در اسلوونی 
به مراکز دفن زباله فرستاده می‌شد. این به معنی 
هدر رفتن انرژی و مواد مختلف بود. به راه‌اندازی 
این مرکز برای تفکیک و بازیافت زباله،‌ باعث بهبود 
روند بازیافت زباله شد. همچنین توانسته‌ایم سوخت 
حاصل از زباله را جانشین برخی سوخت‌های دیگر 
بکنیم؛ و در نتیجه بالاخره میزان زباله‌ای را که در 
زمین دفن می‌شود به مقدار زیاد کاهش دهیم. در 
این کارخانه جدید تنها ۲ درصد زباله باقی می‌ماند 
و باید در زمین دفن شود و ۹۸ درصد دیگر به 

سوخت تبدیل می‌شود.«
میتیا پرزنیک در خصوص حس خود كه توانسته 
مي‌گويد:  دهد،  توسعه  ایما  به  تا  را  طرح  اين 
»احساس افتخار می‌کنم . این ایده مربوط به ۲۰ 
سال پیش است. از همان موقع شروع به تحقیق 
تجربه‌هایی  از  توانستیم  که  خوشحالم  کردم. 
گاز  کاربرد  و  استخراج  زباله،  دفن  مورد  در  که 
این تجارب  از  داشتیم،‌استفاده کنیم. دانشی که 
اساسی  نقش  پروژه  این  در  آوردیم  دست  به 
داشت. برای این کارها به فرایندهای مختلف نیاز 
کار  هستند.  من  دست‌پرورده  همه  که  داشتیم 
را شروع کردم و تمام مراحل مربوط به بررسی، 
مقایسه فناوری‌های مختلف را انجام دادم. سپس 
از کمیسیون اروپا درخواست بودجه کردم. چون 
انجام این پروژه اصلا کم‌هزینه نیست! سه سال و 
نیم طول کشید تا پروژه عملی شود. خوشحالم که 
پروژه این‌قدر طول کشید چون پروژه بزرگی است 

و کاری نیست که یک‌شبه صورت بگیرد.«

بزرگترین مرکز بازیافت زباله در اروپا 
چگونه ساخته شد؟

سالانه ۱۷۰ هزار تن زباله در مرکز ليوبلانا 
بازیافت می‌شود. ۹۸ درصد این زباله‌ها به 
اشیاء جدید، کود یا سوخت زیستی تبدیل 

می‌شود. به خاطر تولید سوخت زیستی،‌ 
این مرکز ازلحاظ انرژی خودکفاست.

منبع:  يورونيوز
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پلن مركز بازيافت لیوبلانا

بخش توليد گاز
لوازم خانگي خطرناك

فروشگاه

مركز انباشت

فرآيند مكانيكي

دريافت زباله
زباله هاي بزرگ

بخش كارگاه

بازيافت آبتخمير بي هوازي

فرآيند بيولوژيك

دريافت فاضلاب هاي 
زيستي

ذخيره سوخت

تهيه كمپوست
دستگاه تميزكننده

كارواش
ساختمان اداري

ايستگاه گاز

تاسيسات پمپ گاز

تصفيه گازهاي زيستي

كارخانه توليد برق از گاز زيستي

محل دفن زباله هاي خطرناك
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كومپوست سازي

آب
سبزي ، ميوه و فضولات باغي

كاغذ زباله و جعبه

پارچه

كارتن نوشيدني

دورريز هاي باغي

دورريزهاي چوبي

تخليه فاضلاب

خانگي توليداتروندهاخروجيورودي

غذاهاي جامد

غذاهاي مايع

كاغذ)روزنامه، مجله و ...(

 پوشاك/ پارچه

مبلمان) فقط با مواد چوبي(

گل و گياه ها

مقواي بسته بندي

تجزيه بي‌هوازي مواد ارگاني ك

احتراق

تصفیه هوازی

بازيافت

تكنولوژي تبديل گاز زيستي به مايع

تكنولوژي تورواش

تبديل كردن به گاز

ارتقاي هيدروترمال

فرايند توليد قندهاي قابل اشتعال

فرايند توليد اسيدهاي ارگاني كو 
اسيدهاي چرب 

فناوري توليد مواد آلي فوران و 
آروماتي كهاي زيستي 

فناوري توليد پلي هيدروكسي 
الكانوت ها

پيروليز: تجزيه مواد 
آلي در اثر حرارت

آب تصفیه شده

مواد بازيافتي

 گاز مايع 

گلوله هاي تورواش شده

برق و گرما + بنزن و تولوئن، سيلن و اتيلن

سوخت گازي

قندهاي قابل اشتعال )مخلوط گلوکز، 
زایلوز و دیگر مواد(

اسيدهاي چرب

مواد آلي فوران و آروماتي كهاي زيستي

پلي هيدروكسي الكانوت ها

سوخت زيستي + گاز قابل احتراق + اسید 
استیک و اتانول

كومپوست

بيوگاز + گاز گلخانه‌اي

برق و انرژي گرمايي

اينفوگرافكي چرخه بازيافت زباله‌هاي شهري
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عصر پهلوی اول، در پی استفاده بهتر از شهرهای 
مهم از جمله اصفهان بودند. رضاشاه بعد از دیداری 
به  داشت،  شهر  این  تاریخی  ابنیه  و  آثار  از  که 
عمارت چهلستون وارد شد. این سفر باعث شد 
این استان مصمم  اقداماتی در خصوص  به  او  تا 

شود. طرح تشيكل انجمن آثار ملي در ايران در 
1302 شمسي به مجلس فرستاده شد. در 1311 
با حضور ايران شناسان و باستان شناسان خارجي 
چون پروفسورآرتور پوپ و آندره گدار به اهميت 
آثار  تعمير  و  تأکید  آثار  اين  نگهداري  و  حفظ 

تاريخي اصفهان از 1311 رسماً آغاز شد و ميدان 
نقش‌جهان و مسجد امام اولين بناهايي بودند كه 

مورد مرمت و بازسازي قرار گرفتند.
سرپرستي آثار تاريخي اصفهان از سوي دولت به 
سيد محمدتقی مصطفوي، احمد مهران، نصرت‌الله 

هدي خردمند

ک ارشناس فني مرمت آثار تاريخي

تاريخچه بناي شهرداري اصفهان
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مشکاتی، مجدزاده صهبا، مهندس حسين روابند، 
مهندس علی‌اصغر بنائي، احمدعلی بشارت و دكتر 
لطف‌الله هنرفر سپرده شد و از سوی دیگر نیز سعي 
شد تا توجه اروپائيان علاقه‌مند به اين آثار جلب 
فن  اهل  و  نخبگان  توصیه  به  شود.دولت جدید 
توجه به ميراث فرهنگي گذشته را دنبال می‌کرد. 
در اين زمان عمارت چهلستون بين ادارات مختلف 
دست‌به‌دست می‌گشت تا این‌که سرانجام تمامي 
بناهاي تاريخي اصفهان به اداره معارف واگذار شد 
و همه ادارات دولتي، بناهاي تاريخي را تخليه کرده 
و اقدام به احداث ساختمان‌های جديد کردند. در 
اين مقاله سعي بر اين است كه با توجه به اسناد 
شهرداري  كاخ  بناي  بررسي  به  موجود  منابع  و 

اصفهان از دورة پهلوي اول پرداخته شود.

■ تاريخچه ساختمان شهرداري اصفهان
در عصر پهلوي اول، تك بناهايي در شهر اصفهان 
و ديگر شهرهاي ايران ساخته شد که هرکدام بار 
با گرایش  مثبتی همراه داشت معماری ملی‌گرا 
به معماری مدرن غرب با شعار نوگرایی تغییرات 

زیادی را ایجاد کرد.
کارخانه‌ها و ادارات جديد در اصفهان ايجاد شد؛ 
برخي از آن‌ها در بناهاي تاريخي برجای‌مانده از 
جديد  ساختمان‌های  در  ديگر  برخي  و  گذشته 
مستقر شدند. چنان‌که در اسناد آمده است باغ 

از  ديگر  بسياري  مانند  آن  عمارت  و  چهلستون 
بناهاي تاريخي اصفهان در اختیار تیپ مستقل 
اصفهان بوده است. در اين زمان بخشي از عمارت 
تيموري كه در مجاورت باغ چهلستون قرار داشت 
 1310 سال  در  بود.  اصفهان  بلدةي  اداره  محل 
عمارت  خواستار  اصفهان  مستقل  تيپ  شمسي 
تيموري شد. بلدةي اصفهان هم در ازاي واگذاري 
را  چهلستون  عمارت  و  باغ  تيموري،  عمارت 
مطالبه کرد. در 21 تیرماه 1310 در اين خصوص 
محمدحسین‌خان  نايب  حضور  با  كميسيوني 
ميرزا  و  اصفهان  )پادگان(  ساخلو  دژبان  وثوق، 
محمدعلی‌خان ايرواني از طرف اداره بلدةي اصفهان 

تشيكل شد بر اساس صورت جلسة تنظیم‌شده كه 
در همان تاريخ به امضاي دژبان نظامي ساخلوي 
و  باغ  بلديه رسيد،  کتابخانه  و متصدی  اصفهان 

عمارت چهلستون به بلدیه اصفهان واگذار شد.
در همان سال نشرةي »فرج بعد از شدت« توسط 
انجمن بلدةي اصفهان با مديريت نورالدين مجلسي 

انتشار يافت.
بلدةي اصفهان در سال 1310 موظف شد در راه 
حفاظت بهتر از كاخ و باغ آن اقداماتي انجام دهد. 
وزارت  به  اصفهان  حكمران  سوي  از  بعد  مدتي 
داخله پيشنهاد می‌شود تا عمارت چهلستون به 
موزه بلديه تبديل و آثار و اشياء ارزشمند مربوط 

▲رديف اول نفر دوم از سمت چپ دکتر لطف‌الله هنرفر چهلستون 1320 هجري شمسي/ 
آرشيو كتابخانه و مركز اسناد

در عصر پهلوي اول، تك بناهايي 
در شهر اصفهان و ديگر شهرهاي 
ايران ساخته شد که هرکدام 
بار مثبتی همراه داشت معماری 
ملی‌گرا با گرایش به معماری 
مدرن غرب با شعار نوگرایی 
تغییرات زیادی را ایجاد کرد.
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به شهر اصفهان را در اين موزه نگهداري كنند. با 
تصويب اين پيشنهاد در وزارت داخله مقرر شد كه 
موزه بلديه زير نظر آندره گدار فرانسوي ايجاد شود. 
عملًا تا سال 1315 شمسي هيچ قدمي در اين راه 
از سوي بلديه براي ايجاد موزه برداشته نشد. در 
شهریورماه 1315 مبلغ ده هزار ريال براي تعمير 
كاخ در نظر گرفته شد و بلديه در آذرماه همان 
عتيقات  اداره  نماینده  مشكاتي  نظر  تحت  سال 
تعميرات چهلستون را آغاز كرد. در اين تعميرات 
علاوه بر مرمت ازاره‌هاي سنگي اطراف ديوارها و 
پل‌های سنگي اطراف عمارت، آبروهای بام‌ها را نيز 
بندکشی كردند. همچنين  و  آجرفرش  و  مرمت 

درهاي چوبي بنا نيز مرمت شد.
طي اين سال‌ها كتابخانه بلديه در کاخ عالی‌قاپو 
مستقر بود و قرار شد كاخ عالی‌قاپو و چهلستون 
باآنکه  شوند.  داده  تحويل  معارف  اداره  به  هردو 
بخش‌های زيادي از كاخ چهلستون توسط بلديه 
ايجاد  براي  كافي  اقدامات  هنوز  اما  شد  مرمت 
بود،  رسيده  تصويب  به  قبل  سال‌ها  كه  موزه‌ای 
انجام نشده بود. درنهایت در سال 1316 شمسي 
كاخ عالی‌قاپو و چهلستون از سوي بلديه تحويل 
تحولات،  و  تغيير  اين  از  پس  شد.  معارف  اداره 
صهبا به سمت نماینده باستان‌شناسی اداره معارف 
مشغول تعميرات شد و البته پيشتر در سال 1314 

را  بلديه  واژة  زبان،  فرهنگستان  هجري شمسي 
رسما به شهرداري تغيير داده بود.

بعد از تحویل عمارت چهلستون، شهرداري اصفهان 
به باغ بزرگي به نام باغ ستاره )مدرسه ستاره صبح( 
انتقال پيدا كرد. اين باغ محل مدرسه ميسيونرهاي 
فرانسوي در خيابان چهارباغ عباسي بود كه با شماره 
ثبت 24438 به‌عنوان كيي از آثار ملي ايران به ثبت 

رسيده است.
پس از آن شهرداري به طبقه دوم ساختمان متعلق 
ميدان مجسمه  در  واقع  اشراقي  امين‌الشريعه  به 
)انقلاب فعلي( كه بعدها تبديل به هتل شد و در 
حال حاضر مجتمع تجاري انقلاب بر روي آن بنا 

گرديد، منتقل شد.
سال 1318، كار ساخت بناي شهرداري آغاز شد. 
بنا با الهام از معماري آلمان به‌واسطه‏ گسترش روابط 
سياسی ايران و آلمان و تأثيرپذيری از آن کشور 
توسط يک مهندس، اهل شوروي به نام گنجسيان 
طراحي شد. در دوره پهلوی اول، حضور مستشاران، 
ملی‌گرایی  از  گونه‌ای  و  تحولات  از  سیری  باعث 
معماری بر اساس الگوهای معماری مدرن غرب با 
حفظ برخی تزئینات به‌صورت محدود مربوط به 
دوره پیش از اسلام در نمای ساختمان‌ها شد که 
به‌موجب این ملی‌گرایی به تبعیت کاربرد مصالح 
بر اساس ویژگی‌های معماری مدرن باب شد که 
نمونه بارز آن را می‌توان در بانك ملي مركزي اثر 

پرونــده  4ص1  شــماره  ▲ســند 
وزارت  بايگانــي   8298 شـ�ماره 
ــناد و  ــز اس ــوي اول مرك ــار پهل درب

ــي ــه مل كتابخان

▲مدرسه ستاره صبح/ آرشيو موزه آموزش‌وپرورش
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محسن فروغي مشاهده‌کرد. با شروع جنگ جهاني 
دوم در 9 شهريور 1318، ایران بی‌طرفی خود را 
اعلام کرد، اما به دلیل گستردگی مرز ایران با اتحاد 
جماهیر شوروی و درگیری شوروی با آلمان این 
بی‌طرفی ناپایدار بود. ارتش متفقین به بهانه حضور 
اشغال  را  این کشور  ایران  در  آلمانی  کارشناسان 
شهرداري  بناي  ساخت  كار  سال‌ها  آن  در  کرد. 

نيز به تعويق افتاد تا اينكه سرانجام با پيمانكاري 
آقاي كريميان و نظارت مهندس مل‌كالتجار كار 
ساخت و سازبنا در سال 1325 پايان يافت. ابتدا 
به‌عنوان قرائت‌خانه و كتابخانه از ساختمان مذكور 
استفاده می‌شد و درب ورودي بنا نيز درب پشتي 
عمارت واقع در خيابان سپه بود. در آن زمان رئيس 
كتابخانه، شاعر و روزنامه نگار، مرحوم محمدعلی 

مكرم حبیب‌آبادی بود.
■ تاريخچه وجه‌تسمیه بنا

کاخ  نام  )با  اصفهان  مرکزی  شهرداری  بنای 
)در  شمسي  هجري   1318 سال  در  شهرداری( 
زمان پهلوی اول( در دوران شهردار غلامرضا الهامی 
پی‏ريزی شد. با تعويقی که به‌واسطه بروز پاره‏ای 
آن  ساخت  کار  شد،  ايجاد  امر  اين  در  مشکلات 
به‌طورجدی در سال 1323 هجري شمسي و در 
زمان شهردار مجتبي دولت‏آبادی آغاز و در سال 
1325 هجري شمسي در زمان آقای ابراهيم غفاری 
مهندس  نظارت  و  کريميان  آقای  پيمانکاری  با 

عبدالحسين مل‌كالتجار خاتمه يافت.
■ مشخصات بنا

اين بنا با الهام از معماری آلمان‌ها )در دوران هيتلر( 
به‌واسطه‏ گسترش روابط سياسی ايران و آلمان و 
تأثيرپذيری از آن کشور در دوطبقه طراحی شد. 
کاخ شهرداری با خيابان‏های اطراف خود ـ سپه و 
چهارباغ عباسی ـ حدود پنج متر فاصله گرفته است 
و محدود زمين توسط پياده‏روی سنگی از خيابان 
جدا می‏شود. ساختمان بر روی صفه‌ای كه حدود 
كي متر از سطح زمين بالاتر است قرار دارد. پلان 
در قسمت  است  )يو( طراحي شده  به شكل  آن 
شمالی، پارکينگ با رفيوژ فضای سبز در انتهای 
ساختمان تعبيه‏شده و دسترسی به آن از طریق 
خيابان سپه صورت می‏پذيرد. حياط مرکزی اين بنا 

▲مرحوم محمدعلی مكرم اصفهاني 
رئيس کتابخانه شهرداري اصفهان

▲مرمت ازاره‌هاي سنگي چهلستون آرشيو مركز اسناد سازمان ميراث فرهنگي اصفهان

بنای شهرداری مرکزی اصفهان 
)با نام کاخ شهرداری( در سال 
1318 هجري شمسي )در زمان 
پهلوی اول( در دوران شهردار 
غلامرضا الهامی پی‏ريزی شد. با 
تعويقی که به‌واسطه بروز پاره‏ای 
مشکلات در اين امر ايجاد شد، 
کار ساخت آن به‌طورجدی در 
سال 1323 هجري شمسي 
و در زمان شهردار مجتبي 
دولت‏آبادی آغاز و در سال 1325 
هجري شمسي در زمان آقای 
ابراهيم غفاری با پيمانکاری 
آقای کريميان و نظارت مهندس 
عبدالحسين مل‌كالتجار خاتمه 
يافت.
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با فضای سبز و آب‏نمای داخلی آن علاوه بر ايجاد 
ديد و منظر زيبا باعث تلطيف هوا و نور داخل می 
شود. کاربری‏های متفاوت در دوطبقه‏ ساختمان 
تعبيه‏شده و ارتباط دوطبقه‏ به‌وسیله دستگاه پله 
عريضی که در سرسرای ورودی قرارگرفته ميسر 
می‏شود، در وضعيت کنونی بخشی به‏عنوان روابط 
عمومی در طبقه‏ سوم ضلع شرقی و بخش ديگری 
به‏عنوان پارکينگ در شرق زيرزمين الحاق‏شده که 

قسمتی از آن به‏صورت نمايشگاه درآمده‏است.
ويژگي بنا: ويژگي اين اثر در نماي بنا، كاربرد مصالح 
و سازه‌های نوين و تزئينات است كه در ادامه به 

توضيح هركي می‌پردازیم.
نمای بنا: اين بنا درمجموع دارای کالبدی افقی و 
کشیده بوده و پوسته‏ رواق‏مانند جلوی ورودی با 
ستون‏های قطور و رفيع خود استواری، عظمت و 
استحکام خاصی به آن بخشيده است. پنجره‏های 
بلند و باريک با قاب سنگی اطراف خود کشيدگی 
ساختمان را تحت‏تأثير قرار می‏دهند. نما از سنگ 
سنگی  ازارة‏  بالای  از  که  پوشيده ‏است  سفيد 
تيره‏رنگی که سطح تراز همکف را مشخص می‏کند 

شروع‏شده و تا بام ادامه میي‏ابد.
مصالح و سازه: ساختمان‏ با بهترين نوع مصالح زمان 
ساخت بناشده است. برای ساختن ديوارها از آهک و 
ماسه‏ شوسه استفاده‌شده‏ و کف‏پوش‏ها سنگي است. 
اتاق‏ها دارای سقف دوپوش هستند و در زير طاق‏ها 

از چوب و روی آنها از بتن مسلح استفاده‏شده‏ که 
مانع ايجاد صدا و انتقال صوت در طبقات می‏شود. 
باتوجه به سبک معماری اين بنا، در آن تزئينات 

قابل‏توجهی به چشم نمی‏خورد.
دخل و تصرفات انجام‌شده و مشهود در بنا: بنابر 
شواهد موجود، در سرسراي ورودي مقابل ايستگاه 
نور مخفي  باکس  پله، پنل گچي پیش‌ساخته و 
حاشيه در سقف به‌کاررفته است ونيز در دودهة قبل 
در پاگرد دستگاه پلة ارتباطي، ديوار با تابلوي فرسك 
سفالي پوشيده شده است كه اصالت بنا را مخدوش 

می‌سازد.

فهرست منابع

11 اسناد سازمان اسناد و کتابخانه ملي.
22 اسناد سازمان ميراث فرهنگي.
33 موزة آموزش و پرورش استان اصفهان.
44 روزنامة اخگر.
55 روزنامه صبح اميد.
66 از . اسنادي  رضا.  اصفهاني،  مختاري 

 1300( اصناف  و  تجار  بلدي،  انجمن‌های 
تا 1320 هجري شمسي(، تهران، سازمان 
ارشاد  و  فرهنگ  وزارت  انتشارات  و  چاپ 

اسلامي، 1380
77 ناقور، سال اول 1326 ق.
88 انجمن مقدس ملي اصفهان )سال اول و دوم .

1325 و 1326 ق(
99 مطالعات . فصلنامة  عبدالمهدي.  رجايي، 

تاريخي سال دوم شماره 6
1010 مهندس  آقاي  توسط  مطالب  خلاصه   

بناي  ناظر  و  دربارة طراح  محمود درويش 
شهرداري اصفهان

1111 ولي  پورياي  آقاي  توسط  مطالب   خلاصة 
كه  متعددي  ساختمان‌های  به  مربوط 
شهرداري اصفهان بين سال‌هاي 1318 تا 

1325 در آن مستقر بود.

▲پلان بناي شهرداري اصفهان
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نخستین   ۱۳۰۹ متولد  تجار  ملک  عبدالحسين 
از   ۱۳۳۰ در  اصفهان  ساختمان  و  راه  مهندس 
دانشگاه فنی تهران فارغ‌التحصیل شد و در طول 
حدود نیم‌قرن بیش از ۱۰۰ ‍‍‍‍ پروژه بزرگ را اجرا 
کرده است که هرکدام، پروژه‌هایی نمونه و ماندگار 

بوده‌اند. 
نخستين پروژه مهم وي در اصفهان اجراي ساخت 
بناي شهرداري اصفهان بود )1330 تا 1331( که 
نقشه آن از يک معمار روس به نام گنجسيان بود 
و مهندس ملک آن را اجرا کرد. پروژه‌های مختلف 
به  )اصفهان  رخ  گردنه  پروژه  ازجمله  راه‌سازی 
شهرکرد( را وي خود نقشه‌برداری، طراحي و اجرا 
کرد که با شکافت کوه و دشواری‌های فراواني همراه 
بود که با تکنولوژي آن زمان کاري بس سترگ به 
شمار می‌رفت. پل »کره بست« در مسير لردگان را 
وي در 1335 طراحي و اجرا کرد. اجراي ساختمان 
هتل عباسي که نقشه آن از ماکسيم سيرو بود، يکي 
می‌رود.  شمار  به  وي  ماندگار  پروژه‌های  از  ديگر 

همچنين اجراي پروژه‌های متعدد از ساختمان‌های 
دانشکده‌های متعدد دانشگاه اصفهان )به‌جز دانشکده 
پزشکي( تا خیابان‌کشی‌هایی چون بزرگمهر و رباط، 
تصفیه‌خانه‌های  ساخت  پارک،  مجتمع  پروژه 
فاضلاب جنوب و شمال اصفهان، بیمارستان‌های 
فيض و امين و نيز ساختمان مرکزي اتاق بازرگاني 
اصفهان ازجمله پروژه‌هایي است که وي محاسبه و 
اجرا کرده است. وي که سال‌هاي بسيار پرزحمت 
و پرکار را سپري کرده بود، در پي انقلاب ازجمله 
براي معالجات از ايران سفر کرد و حدود 11 سال 
در خارج از کشور رحل اقامت گزيد ولي دیگربار به 
اصفهان بازگشت. او بی‌تردید از چهره‌های برجسته 

مهندسي ساختمان ايران است.
 

منبع: فيلم مستند »گذري بر خاطرات مهندس 
ملک التجار« تهيه شده در اتاق بازرگاني اصفهان، 

بهار 1392

مهندس ملک تجار؛  کارنامه‌ای درخشان

▲ پل كره بست حوالي لردگان/ طراحي و اجراي مهندس مل ك/ 1335



شماره سوم | مهر 97  48

نشریه الکترونیکی تخصصی مدیریت شهری

■ قلمروي موضوعي
استان،  اجتماعی  فرهنگی  رصدخانه  موضوع 
شناسایی جریان‌ها و مسایل فرهنگی و اجتماعی 
و  صحیح  مواجهه‌ی  راهبردهای  ارایه‌ی  جامعه، 
هدفمند با آنها و آینده‌نگری فرهنگی با رویکرد 
استانی است. ابعاد و موضوعات رصد شامل چهار 

بعد اصلي و زيرمولفه هاي آنها است: 

 ■  اجتماعي
سرمايه اجتماعي

مشارکت
اعتماد
انسجام

مسائل و آسيب هاي اجتماعي
ناظر به اقوام
ناظر به اقشار
ناظر به اديان

■  فرهنگي
ابعاد عيني

رفتارها و مهارت هاي فرهنگي
فعاليت ها و رويدادهاي فرهنگي

اماکن و مراکز فرهنگي
كالاهاى فرهنگى
خدمات فرهنگى
صنايع فرهنگى

نوآوري هاي فرهنگي
ابعاد ذهني

باورها
ارزش ها
هنجارها

آداب و رسوم
عرف
قانون

■  سياسي
نهادهاي سياستگذار فرهنگي

ماموريت ها
راهبردها و سياست ها

فعاليت ها و اقدامات
گروه هاي هدف و مخاطبان

ميزان اثربخشي
جريان هاي فرهنگي

مبدأ و منشا
زمينه و بستر رشد

روند و ميزان گسترش
ميزان تاثيرگذاري

گروه هاي هدف و مخاطبان

■  اقتصادي
اقتصاد فرهنگ

کارآفريني اجتماعي

یکی از وظایف مدیران و برنامه ریزان فرهنگی طراحی مسیرهایی 
است که شناخت حوزه فرهنگی، برنامه‌ریزی و تصمیم‌گیری در این 
باره را تسهیل کند. با توجه به ماهیت پویا و سیال فرهنگ،  رشد 
فرهنگی یک جامعه زمانی امکان‌پذیر است که به طور پیوسته تصویر 
درست و واقع گرایانه‌ای از وضعیت عناصر فرهنگی و اجتماعی جامعه 
به دست آید تا مبنای برنامه‌ریزی برای دستیابی به وضعیت مطلوب 
فرهنگی و استقرار جامعه‌ای سالم باشد. از این رو عطف به مصوبه 
جلسه شصت و چهارم شورای فرهنگ عمومی استان اصفهان دوم 

شهريور 1394 تاسیس رصدخانه فرهنگی اجتماعی استان اصفهان 
به منظور شناخت مسائل فرهنگی و اجتماعی و شناسایی وضعیت 
موجود مولفه‌ها و جریان‌های فرهنگی در دستور کار قرارگرفت و در 
سيزدهم اسفندماه 1394  تصويب و در اردیبهشتماه 1396 همزمان 

با هفته نكوداشت اصفهان به طور رسمی آغاز به كار كرد.
»رصدخانه فرهنگی اجتماعي استان اصفهان« مرجع رصد، پایش، 
تحلیل و پیش بینی واقعگرايانه و بهنگام از وضعيت فرهنگي اجتماعي 

استان اصفهان مي باشد. 

آنچه كه رصدخانه به عنوان ماموريت خود ترسيم کرده است، نهادي 
است چابك، معتبر و آينده‌نگر كه ميك‌وشد با بهره‌گیری از تمامي 
ظرفيت‌های علمی در دسترس و تعامل با نهادهاي مختلف اجرایی، 
الگوهاي  بر  نوآورانه، مبتني  پويا و مستمر، كارآمد و  در فرآيندي 
مستند علمي و ابزارهاي پيشرفته، ضمن رصد موضوعات و مسائل 
فرهنگی اجتماعی به پایش، تحلیل و روندنگاری پیرامون آنها پرداخته 
و محصولات و خدمات خود را در قالب مستندات علمی پژوهشی و 

فعالیت‌های مشاوره‌ای و آموزشی به ذینفعان ارائه کند. 

آشنايي با رصدخانه فرهنگي اجتماعي استان اصفهان
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■  اهداف رصدخانه عبارتند از:
پايش و بهنگام‌رساني اطلاعات مورد نياز و مرتبط 
برنامه‌ريزان، پژوهشگران و سياستگذاران فرهنگي 

اجتماعي.
و  فرهنگي  جريان‌هاي  اولويتبندي  و  شناسايي 

اجتماعي موجود در استان از ابعاد گوناگون
تحليل مسائل، رويدادها و فعاليت هاي فرهنگي 
و اجتماعي جامعه در سطوح فرهنگ عمومي و 

خرده‌فرهنگها.
تحليل روند، تغيير و تحولات مؤلفه ها و حوزه‌هاي 
مهم و استراتژيک عرصه فرهنگ و آينده‌پژوهي 
موضوعات و شناسايي تهديدها و فرصت ها جهت 

برنامه‌ريزي و تصميم‌گيري.
■  فعاليت هاي محوري

از آغار فعاليت چند ماهه رصدخانه، فعاليت‌هاي 
تأمين  و  تكميل  شامل  مرکز،  اين  محوري 
بوده  اهداف  با  مرتبط  پروژه‌هاي  و  زيرساخت‌ها 

است.

■ پروژه ها
پروژه‌هاي در حال طرحريزي و اجرا در رصدخانه 
و  محصولات  شامل  استان  اجتماعي  فرهنگي 
خدمات و برنامه‌هاي مرتبط با مأموريت اين مرکز 

است که در ادامه به آنها اشاره مي‌شود.
■ الف( محصولات

از جمله محصولات محوري و اصلي رصدخانه که 
برخي از آنها )با توجه به امکانات نسبي( در حال 

مطالعه، طراحي، توليد و نشر است به شرح زير 
مي‌باشد.

◄ سالنماي فرهنگي اجتماعي )رصد زمان محور(
»سالنماي فرهنگي اجتماعي« مجموعه گزارش‌هاي 
دورهاي سالانه در خصوص شاخص‌هاي فرهنگي و 
اجتماعي منتخب به منظور استقرار روندپژوهي بر 

روي مؤلفه هاي فرهنگي اجتماعي است.
موضع  )رصد  اجتماعي  فرهنگي  شناسنامه   ◄

محور(
اولين محصول رصدخانه  به عنوان  اين محصول 
کاملي بوده  داراي مدل نظري و عملياتي نسبتاً 
و اولين خروجي آن فاز اول از فازهاي چهارگانه 
شناسنامه فرهنگي اجتماعي محلات مي باشد که 
در قالب 16 جلد کتاب شامل 15 مجلد مربوط به 
مناطق 15 گانه و كي مجلد مربوط به شناسنامه 

شهر اصفهان منتشر شده است.

■ اطلس رويدادهاي فرهنگي اجتماعي
محصول ديگري كه رصدخانه در حال برنامه‌ريزي 
براي تهيه آن است، اطلس رويدادهاي فرهنگي 
اجتماعي است كه تاكنون دو دفتر آن )به صورت 

آزمايشي( تهيه شده است:
محرم-  مذهبي  فرهنگي  رويداد  اول:  دفتر   ◄

خيمه‌هاي عزاداري
محرم-  مذهبي  فرهنگي  رويداد  دوم:  دفتر   ◄

ايستگاه‌هاي صلواتي
تک‌نگاره‌هاي موضوعي

جامع  مطالعات  مجموعه  محوري،  محصول  اين 
پيرامون مؤلفه‌هاي فرهنگي منتخب )به سفارش 
دستگاه‌هاي عضو( مي‌باشد که از جمله مي‌توان به 

مورد زير اشاره نمود:
فرهنگ  شوراي  ادوار  مصوبات  پژوهي  روند   ◄

عمومي استان
◄ پژوهشي‌ار رصد

مرکز،  اين  محصولات  از  ديگر  دست‌هاي 
دستورالعمل‌هاي راهنماي پژوهشگران رصدخانه 
فرهنگي اجتماعي به منظور تحقق مديريت دانش 
و جلوگيري از فردمحوري در فعاليت‌هاي رصدخانه 

است.

■ جهان‌نماي فرهنگ
از  ادبيات نظري و آگاهي  به منظور غني سازي 
شاخص‌هاي  و  رصد  حوزه  در  جهاني  تجربيات 
فرهنگي، ترجمه برخي آثار با عنوان کلي جهان 
نماي فرهنگ در قالب چندين مجلد در دستور کار 
قرار گرفت، که از جمله موارد توليد شده و در حال 

توليد مي‌توان به موارد زير اشاره نمود: 
جلد اول: اصطلاحنامه فرهنگ )يونسکو(

جلددوم: شاخصهاي فرهنگي شهر بارسلونا )2014(
جلد سوم: چارچوب يونسكو براي آمار فرهنگي  )در 

مرحله ويرايش(
فرهنگي،  رصدخانه‌هاي  بر  مروري  چهارم:  جلد 

شهري و علم و فناوري )در دست تدوين(
■ داده‌كاوي فرهنگي

و  جمعآوري  خصوص  در  اوليه  مطالعات  انجام 
تحليل داده‌ها و استخراج اطلاعات، الگوها و روابط 
مشخص با استفاده از كلان داده‌ها )Big Data( در 
نظر مي‌رسد،  به  دارد.  قرار  دستور کار رصدخانه 
اهميت اين محصول فناورمحور رصدي به »شرط 
اجراي موفق« مي‌تواند به قدري باشد که تمامي 
پروژه‌ها و خدمات رصدي اين مرکز و ساير مراکز 
استاني ديگر را تحت الشعاع قرار داده و انقلابي 

عظيم در برنامه‌ريزي‌هاي فرهنگي به وجود آورد. 
◄ ب( خدمات و برنامه‌ها
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امروزه شاهد گسترش روزافزون مراكز و موسسات فرهنگي با عنوان »رصدخانه 

هاي فرهنگي/ Cultural Observatories« در سراسر جهان هستيم. رصدخانه 

فرهنگی، مرکزي برای گردآوری، پردازش و انتشار اطلاعات مربوط به فرهنگ 

است. اين مراكز ابتدا در اروپا به وجود آمدند و سپس به بقیه قاره ها گسترش 

یافتند. علت ايجاد آنها نیاز دولت ها و موسسات و بنيادهاي آكادميك برای 

ساماندهی منابع اطلاعاتي، ارائه اطلاعات دقيق و بهنگام، نظارت و تحلیل 

سیستماتیک بر روي خط مشي های فرهنگی و پژوهش و برنامه ریزی پيرامون 

توسعه فرهنگی است. 

در میان اهداف اصلي رصدخانه هاي فرهنگی مي توان به پايش، نظارت و 

انتشار اطلاعات برای بخش فرهنگی، عمق بخشيدن به تحلیل واقعیت‌های 

تاریخی-فرهنگی هر کشور و جستجو و انتشار اطلاعاتي اشاره كرد که به تجسم 

تاثیرات پدیده هاي فرهنگي و پیش‌بینی سناريوهاي فرهنگی آینده كمك 

مي‌كند. ساختار رصدخانه‌های فرهنگی نيز بسته به اجزايي که آنها را تشکیل 

می‌دهند، ماهيت آنها، دامنه عمل و چارچوب عملیاتی متفاوت است.

برخی از رصدخانه‌هاي فرهنگي، موسسات مستقل و برخي وابسته به دولت 

هستند. برخي از اين مراكز تحت همين عنوان )رصدخانه( فعاليت مي‌كنند و 

برخي ديگر موسسات، واحدهای دانشگاهی، سازمان‌های دولتی و مشابه آن 

هستند كه بدون اينكه عنوان »رصدخانه« را برگزينند، وظيفه رصد و ديده‌باني 

حوزه فرهنگ را انجام مي‌دهند. 

در سال‌هاي اخير يونسكو پروژه‌اي را در راستاي مرتبط ساختن رصدخانه‌هاي 

»شبكه  به  مي‌توان  نمونه  براي  كه  است  کرده  آغاز  يكديگر  با  فرهنگي 

رصدخانه‌هاي اروپايي در حوزه آموزش فرهنگ و هنر« اشاره كرد كه با نام 

اختصاري ENO ناميده شده‌اند.

آلبرنوز و هرشمن )2008( در مطالعه خود تعداد 61 رصدخانه را در حوزه هاي 

فرهنگ، اطلاعات و ارتباطات در كشورهاي پرتغالي يا اسپانيايي زبان تا سال 

2008 مورد بررسي قرار داده است.

بر اساس يافته‌هاي اين گزارش، قلمروي فعاليت رصدخانه هاي فرهنگي در 

سطوح مختلف )شهري، ملي، منطقه‌اي و بين المللي( مي‌باشد كه عمدتاً در 

قلمروي ملي و منطقه اي فعاليت مي كنند. در عين حال نقطه اشتراك آنها، تلاش 

براي ترويج و توسعه فرهنگ به عنوان شرطي ضروري براي توسعه پايدار چه 

در سطوح محلي و چه فراتر از آن است.

تهيه شده در رصد خانه فرهنگي اجتماعي استان اصفهان
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رصدخانه فرهنگ 
پيمونت )تورين(

موسسه ايتاليايي صنايع 
فرهنگي) رم(

موسسه فرهنگ و جامعه )سيدني(  بنياد اينترآرتس )رصدخانه اروپايي 
خط‌مشي‌هاي فرهنگي منطقه‌اي و شهري(

مفاهيم فرهنگي
) برلين(

مركز خط مشي‌فرهنگي )شكياگو(

رصدخانه فعاليتهاي فرهنگي )ليسبون(

آزمايشگاه يكوتو براي فرهنگ و محاسبات  شــبكه فرهنــگ اطــات اروپايــي- 
مديترانــه‌اي )مارســي(

برخي از رصدخانه هاي فرهنگي در  پنج قاره

رصدخانه خط مشي فرهنگي
)سانتياگو(

موسسه فرهنگ و 
گردشگري كُره )سئول( رصدخانه خط مشي هاي 

فرهنگي آفريقا )ماپوتو(

رصدخانه منطقه اي فرهنگ 
)پوزنان(

رصدخانه صوتي تصويري اروپايي
)استراسبورگ(

مركز اطلاعات 
فرهنگي مسكو

رصدخانه شمال غرب )اروپا( 
منچستر

رصدخانه فعاليتها 
و خط‌مشي‌هاي 
فرهنگي يونان آتن
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پژوهش: طراحی مدل مفهومی شناسنامه فرهنگی اجتماعی محلات 
شهر اصفهان

کارفرما: معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی شهرداری اصفهان
مجری: معاونت پژوهشی جهاد دانشگاهی واحد اصفهان/ گروه مطالعات 

اجتماعی فرهنگی شهر
اتمام: 1397

رویکرد غالب در فعالیت‌های فرهنگی اجتماعی کلان‌شهر اصفهان ‌حرکت به 
سمت رویکرد محله محوری است. بدین معنا که در کنار فعالیت‌های شهری که 
بخشی از منابع را به خود معطوف می‌کند، اکثر منابع مالی و انسانی به سمت 
فعالیت‌های محله‌ای سوق پیدا خواهدکرد و مقیاس جغرافیایی برای انجام امور، 
»محله« خواهد شد. با توجه به اهداف برنامه‌ی راهبردی اصفهان 1400 برای 
دستیابی به توسعه‌ای درون‌زا )که رشد پراكنده را كاهش می‌دهد، از فضاهاي باز 

محافظت می‌کند و مراكز شهرها و محله‌هاي قديمي را باز زنده‌سازي میك‌ند(، 
ارتقاي سرمايه‌ها و دارايي‌هاي محله‌‌ای و تجديد حيات اجتماعی دروني آن‌ها، 
امری ضروری است. از جمله پیش‌نیازهای دستیابی به این اهداف، در اختیار 
داشتن اطلاعات دقیق در مورد شاخص‌های فرهنگی و اجتماعی محلات است 
که طراحی مدل مفهومی شناسنامه‌ی فرهنگی اجتماعی محلات از گام‌های 
اولیه و موثر در جهت نیل به این هدف است. این مدل مفهومی محققان و 
سیاست‌گذاران فرهنگی را مجهز به بینشی نظری جهت شناسایی مولفه‌های 
مورد نظر در محله خواهدکرد. همچنین امکان برنامه‌ریزی مبتنی بر اطلاعات 
علمی و دقیق را فراهم می‌نماید، از هدر رفتن منابع جلوگیری می‌کند، همگرایی 
دستگاه‌های موثر در محله را به ارمغان آورده و به تسریع و انسجام فعالیت‌های 

فرهنگی و اجتماعی در محلات منجر خواهد شد.
در راستای تدوین مدل مفهومی شناسنامه فرهنگی اجتماعی محلات از روش 
کیفی استفاده شده است. در روش کیفی هر آنچه در جهان اجتماعی اتفاق 
می‌افتد، به عنوان یک برساخته اجتماعی و محصول انسانی تلقی شده و قابل 

دكتر مهدي ژيانپور

معرفي مدل مفهوميِ
 شناسنامه فرهنگي اجتماعيِ

 محلات شهر اصفهان

 معاون پژوهشي جهاد دانشگاهي واحد اصفهان

در راستای تدوین مدل مفهومی 
شناسنامه فرهنگی اجتماعی 

محلات از روش کیفی استفاده 
شده است. در روش کیفی هر 
آنچه در جهان اجتماعی اتفاق 

می‌افتد، به عنوان یک برساخته 
اجتماعی و محصول انسانی تلقی 

شده و قابل تحلیل و بررسی 
است. 

پژوهش شهري



شماره سوم | مهر 97 

نشریه الکترونیکی تخصصی مدیریت شهری

53

تحلیل و بررسی است. داده‌های کیفی ماهیتی تجربی داشته و به درگیری زیاد 
محقق وابسته است. در این پژوهش  جهت کسب داده‌های کیفی از مطالعه 
اسنادی و مصاحبه گروهی و فردی استفاده شده است. پژوهش حاضر ابتدا با 
مطالعه‌ی اسناد موجود، سیر تحول محلات در تاریخ، رویکردهای توصیف‌کننده‌ی 
محلات، محلات شهر اصفهان و پیشینه‌ی پژوهشی موجود در زمینه‌ی توصیف 

محلات را مرور نمود و در نهایت مدل اولیه‌ی توصیف ویژگی‌های اجتماعی 
فرهنگی محلات شهر اصفهان را که خروجی این مرور اسنادی است ارائه شد. 
در ادامه بعد از کاوش در اسناد، به منظور تصحیح، توسعه و تکمیل مدل اولیه‌ی 
شناسنامه‌ی فرهنگی اجتماعی محلات اصفهان، همچنین تطبیق آن با بافت 
شهر اصفهان‎ و در نهایت ارائه‌ی شاخص‌ها، این مدل به متخصصان، مجریان و 

اسنادی و مصاحبه گروهی و فردی 
استفاده شده است. پژوهش حاضر 
ابتدا با مطالعه‌ی اسناد موجود، سیر 

تحول محلات در تاریخ، رویکردهای 
توصیف‌کننده‌ی محلات، محلات شهر 
اصفهان و پیشینه‌ی پژوهشی موجود 

در زمینه‌ی توصیف محلات را مرور 
نمود و در نهایت مدل اولیه‌ی توصیف 
ویژگی‌های اجتماعی فرهنگی محلات 
شهر اصفهان را که خروجی این مرور 

اسنادی است ارائه شد.



شماره سوم | مهر 97  54

نشریه الکترونیکی تخصصی مدیریت شهری

متصدیان شهری جهت اخذ نظرات و دیدگاه‌های آن‌ها طی جلسات مصاحبه‌ی 
گروهی و فردی ارائه گردید و نظرات آنان اخذ شد.

یافته‌ها حاکی از آن است که نظریه‌ها و رویکردهای بسیاری با اتخاذ لنزهای 
مفهومی ویژه سعی در توصیف ویژگی‌های محلات داشته‌اند. رویکردهای توسعه 
‌پایدار محله، کیفیت زندگی در محله، هویت محله‌ای، شهروندی و محله‌ی 
ایرانی‌اسلامی و مباحث مرتبط به آن‌ها از جمله رویکردهایی هستند که هر کدام 
با جهت‌گیری نظری خاص خود محله را از نظر ویژگی‌های کالبدی، اجتماعی، 
فرهنگی و اقتصادی توصیف نموده‌اند. بر اساس رویکرد توسعه پایدار محله‌ای، 
ویژگی‌های یک محله در ابعاد مختلف اجتماعي، فرهنگی، اقتصادی و كالبدي 
قابل بررسی است. پايداري به عنوان مفهومی جدید درصدد است به شناخت 
محله در محورهای فوق‌ در قالب یک تفکر سیستماتیک )در پیوند قرار دادن 
تمامی مولفه‌ها در محیط زیست( بپردازد و تعامل میان سیستم‌های بیولوژیکی، 
اقتصادی و اجتماعی جوامع بشری را ترسیم کند. مفهوم کیفیت زندگی با ابعاد 
مختلف توسعه پایدار در ارتباط است. هدف از مطرح کردن مفهوم کیفیت زندگی 
در شهر، اصلاح و تکامل مفهوم توسعه از توسعه‌ی صرفا کمی، به توسعه‌ای 
پایدار بوده است )کوکبی، ۱۳۸۴، ۸(. هدفی که در پی بالا بردن سطح کیفیت 
زندگی انسان‌ها بر اساس برقراری تعامل میان سیستم‌های بیولوژیکی، اقتصادی 
و اجتماعی جوامع بشری است. بر این مبنا، کیفیت زندگی شهری و به تبع آن 
محله‌ای در پی توصیف شاخص‌های اجتماعی، فرهنگی، محیطی و روانی در دو 
وجه عینی و ذهنی است. رویکرد هویت محله‌ای بر مکان، فضا و زمان به عنوان 
عناصر تشکیل دهنده‌‌ی محله که مولفه‌هاي سازنده‌ی شخصيت آن نیز هست، 
تأکید دارد. بر اساس این رویکرد، مولفه‌هاي سازنده‌ی هويت یک محله در دو 
بعد عيني و ذهني و در سه محيط طبيعي )مانند کوه، دشت، رود(، مصنوع 

)مانند بناها، راه‌ها، خیابان‌ها، میادین( و انساني )مانند آداب و رسوم و اعتقادات( 
تبلور می‌یابد. شهروندی و مفاهیم مربوط به آن مانند فرهنگ شهروندی، اخلاق 
شهروندی، حقوق شهروندی و وظایف شهروندی از جمله رویکردهایی است که 
در پی توصیف ویژگی‌های فرد به مثابه شهروند در محیط شهری است؛ و از 
آن‌جایی که محله به عنوان اولین واحد تقسیمات شهری، شهروندان را در خود 
سکنی داده است می‌توان با شناخت ارزش‌ها، اصول رفتاری و نگرش‌های این 
افراد که تشکیل‌دهنده‌ی اجتماع محلی هستند، ویژگی‌های اجتماعی یک محله 
را رصد نمود. رویکرد ایرانی‌اسلامی، ورود اسلام به ایران را نقطه‌ی عطف تغییر 
شهرها و محلات ایرانی می‌داند؛ زیرا اسلام با ورود خود به ایران، ضمن اختلاط با 
شهرهای ایرانی، مبانی و اصول اسلام را در کالبد و روح شهرها دمید )به نقل از 
غلامی و همکاران، 1394: 42(. محله، به عنوان واحد اجتماعی بزرگ‌تر از خانواده 
و کوچک‌تر از شهر نقش برجسته‌ای در این شهر ایفا می‌نماید و به مجموعه‌ای 
اطلاق می‌شود که بیانگر وحدت جامعه‌ی اسلامی است که این وحدت ریشه در 

وجه توحیدی اصول دین دارد )همان: 47(.
علاوه بر رویکردهای توصیف‌کننده‌ی محله، پژوهش‌های انجام‌یافته در زمینه‌ی 
توصیف و شناخت ویژگی‌های شهرها و محلات شهری نیز بر اساس رویکردهای 
خود بر موارد خاصی تأکید دارند، اما برخی از عناصر و ویژگی‌های قابل بررسی 
در بسیاری از آن‌ها تکرار شده و مشترک است که این امر حکایت از اهمیت این 
عناصر در شناخت محلات و مناطق شهری دارد. عناصر و ویژگی‌های مذکور 
عبارت‌اند از: گستره‌ی جغرافیایی محله، ساختار کالبدی و فضاهای اجتماعی و 
فرهنگی محله، زیرساخت‌ها، خدمات و تسهیلات، وضعیت مساکن، تاریخچه‌ی 
محله، ویژگی‌های منحصر به فرد محله، بناهای تاریخی و آثار باستانی محله، 
مناطق طبیعی، ویژگی‌های جمعیت‌شناختی، اقتصاد محلی و کسب و کار اهالی 

رویکرد هویت محله‌ای بر مکان، فضا و 
زمان به عنوان عناصر تشکیل دهنده‌‌ی 

محله که مولفه‌هاي سازنده‌ی شخصيت 
آن نیز هست، تأکید دارد. بر اساس این 
رویکرد، مولفه‌هاي سازنده‌ی هويت یک 

محله در دو بعد عيني و ذهني و در سه 
محيط طبيعي )مانند کوه، دشت، رود(، 

مصنوع )مانند بناها، راه‌ها، خیابان‌ها، 
میادین( و انساني )مانند آداب و رسوم و 

اعتقادات( تبلور می‌یابد
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شکل 1: چهار محور اصلی جمعیت، اجتماع، قلمرو، عملکرد که 
در تعاریف ارائه‌شده از محله، رویکردهای توصیف‌کننده‌‌ی محله و 
تحقیقات انجام یافته در این زمینه به کرات تأکید شده است، به 
عنوان الگوی توصیف‌کننده‌ی محلات شهر اصفهان  در نظر گرفته 

شد. 
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محله، مشکلات آسیب‌ها و جرایم موجود در محله، وضعیت امنیت، فرهنگ و 
سنت‌های مرسوم، هنر و جشنواره‌های محلی، بهداشت در محله، افراد و گروه‌های 
تأثیرگذار محلی، رفتارهای فرهنگی و اجتماعی، نیازهای فرهنگی اجتماعی و 

نگرش‌های فرهنگی اجتماعی.
بر اساس موارد مذکور، مجموعه عواملی که موجودیت یک محله را ترسیم و 

ویژگی‌های آن را بیان می‌کنند را می‌توان در موارد زیر خلاصه نمود:
وجود قلمروي جغرافيایی در مقياس كوچك در سطح شهر است که افراد ساکن 

در آن خود را با آن هویت‌یابی می‌کنند؛ 
حضور اجتماع انساني با خصيصه‌ی اجتماعي و فرهنگي و نیازهای تقریباً مشابه 

در آن قلمرو؛
وجود کاربری‌هایی که دارای عملکردها، كاركردها و نتايجي و ادامه‌ی حيات یک 

محله‌ را سبب می‌شود )به نقل از معصومی، 1390: 55(. 
بنابراین چهار محور اصلی جمعیت، اجتماع، قلمرو، عملکرد که در تعاریف 
ارائه‌شده از محله، رویکردهای توصیف‌کننده‌‌ی محله و تحقیقات انجام یافته در 
این زمینه به کرات تأکید شده است، به عنوان الگوی توصیف‌کننده‌ی محلات 

شهر اصفهان مطابق شكل 1  در نظر گرفته شد. 

■ مدل مفهومي شناسنامه فرهنگي اجتماعي محلات شهر اصفهان
محور جمعیت به ساختار و روند جمعیت ساکن در یک محله اشاره دارد که 
توضیح دهنده‎ی واقعیت‌های جمعیتی آن محله است. محور اجتماع برگروهی از 
افراد اشاره دارد که به واسطه‌ی تاریخ و هویت محلی مشترک )روایت مشخص( 

و زیست در یک مکان مشترک، نگرش‌ها و رفتارها، مسائل و همچنین نیازهای 
مشترکی دارند. این اجتماع در قالب مفاهیمی چون روایت محله، گروه‌های 
اثرگذار، رفتارها، آسیب‌ها و نیازهای موجود در محله، قابل توضیح است. محور 
قلمرو بستر مکان تعاملات و فعالیت‌های ساکنین یک محله است و شاخص‌های 
آن شامل موقعیت جغرافیایی محله، مرز محله، عناصر طبیعی و شبکه‌ها راه‌ها 
می‌شود. در نهایت کاربری‌های مختلف درون یک محله که کارکردی اجتماعی و 
فرهنگی داشته و نیازهای ساکنین در محلات را پاسخگو هستند توصیف‌کننده 
محور عملکرد هستند. این محور شامل کاربری‌های فرهنگی، مذهبی، آموزشی، 
ورزشی، تفریحی- گردشگری، بهداشتی-درمانی، تجاری-خدماتی، مسکونی و 

مبلمان شهری می‌شود.
همچنين »شیوه نامه تدوین شناسنامه فرهنگی اجتماعی محلات شهر اصفهان« 
)بر مبنای مدل مفهومی ارائه شده( به عنوان دستور کار یا برنامه‎ی کار که در 
آن روش، ترتیب، نظام و حدود فعالیت‎ها به منظور عملياتي سازي مدل تشریح 
شده، ارائه شده است. نقطه شروع فعالیت، شاخص‌ها و زیرشاخص‌ها یا تعاریف 
آنها است كه براي هر كي، نوع داده‌ای که گردآوری می‌‎شود، منبع تولید آن، 

ابزارگردآوری، قالب و تکنیک گردآوری آن داده تعیین شده است.
برخي از نهادهایی که می‌توانند از نتايج این طرح استفاده کنند، عبارتند از: 
شهرداری و زیر مجموعه‌های آن از جمله سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی 
و حوزه خدمات شهري، شورای شهر، نیروی انتظامی، اداره فرهنگ و ارشاد 
کل اداره  فناوری،  و  تحقیقات  علوم،  وزارت  فرهنگی،  میراث  اداره   اسلامی، 

 بهزیستی.

منابع:
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كلان شهرها
روند معكوس
مهاجرت 
به تهران
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■ تهران
مهاجرت 350 هزار نفر از شهر  به دلیل گرانی

از  بسیاری  و خرید مسکن  اجاره‌بها  افزایش  موج 
تهرانی‌ها را رهسپار سفری بی‌بازگشت از پایتخت 
و  کرج  امروز  پایتخت‌نشینان  از  بسیاری  کرد. 
قزوین‌‌نشین شده‌اند و پیش‌بینی‌ها حاکی از ادامه 
افزایش مهاجرت از کلان‌شهر تهران است. برآورد 
می‌شود در 5 سال گذشته 350 هزار نفر تهران را 

ترک کرده‌اند.
سال‌هاست  حکومت  آرمان،  روزنامه  گزارش  به 
آرزومند کاهش جمعیت تهران است، زیرا امکانات 
رفاهی، شهری، آموزشی و فرهنگی این شهر برای 
هفت، هشت میلیون طراحی شده بود، اما تهران در 
روز حدود ۱۳ میلیون‌ و در شب حدود ۸/۵ میلیون 
تهران  در  جمعیت  رشد  میزان  داشت.  جمعیت 
سالانه ۱/۷۹ صدم درصد است که این میزان بیشتر 
از میانگین کشوری است. به نظر می‌رسد افزایش 
قیمت سکه، ارز و گرانی اجاره‌بها و مسکن اگر هزاران 
بدی دارد، لااقل یک خوبی آن ترک شهری مستعد 
زلزله، پرترافیک و دود توسط برخی از مردم بود. 
حال باید دید آیا اقدامی زودهنگام برای ممانعت 
از مهاجرت تهرانی‌ها توسط دولت انجام می‌شود یا 

آنها نیز مانند برخی از کارشناسان امیدوارند روند 
یابد  صعودی  شیب  روزانه  شهر  این  از  مهاجرت 
و به عبارتی تهران خلوت‌تر شود. البته روی دیگر 
این سکه تاریک است؛ شهروندان زیادی وجود دارند 
که بخشی از هویت تاریخی و خاطرات خود را در 
تهران جاگذاشته و به‌قصد مقصد و شهر جدید قصد 
عظیمت دارند. پایتخت‌نشینانی که امیدوارند در شهر 
جدید مانند گذشته ریشه بدوانند و از این مهاجرت 

پشیمان نشوند.

■ يزد
آلودگی زیست‎محیطی در مهم‌ترین منابع آبی

در  ماسه  و  شن   ‎ برداشت از  حاصل  ترانشه‏‌های 
محدوده مهم‌ترین منابع آب زیرزمینی استان یزد 
به محلی برای تخلیه غیرقانونی و شبانه نخاله‏‌های 
صنعتی و شیمیایی تبدیل‌شده و اين امر به آلودگي 

منابع حياتي آب در يزد انجاميده است.
این فعالیت‏‌ها گاهی علاوه بر ایجاد آلودگی منابع آب 
زیرزمینی باعث تأثیراتی سوء در هوای این مناطق 
می‏‌شود که این موضوع، در استان صنعتی و کم آب 

یزد از حساسیت‌های بالاتری برخوردار است.
به‌عنوان نمونه، برداشت شن و ماسه در محدوده‌ای 

آبرفتی به وسعت پنج کیلومترمربع با عمق 10 متر 
در نزدیکی روستای شحنه در مسیر جاده خضرآباد 
به  آن  از  ترانشه‌‌های حاصل  اکنون  که  است  یزد 
نخاله‌های  غیرقانونی  و  شبانه  تخلیه  برای  محلی 

صنعتی و شیمیایی تبدیل‌شده است.
به گفته برخی از کارشناسان، ترانشه‌های ایجادشده 
در این محل که به بافت‌های درشت‌دانه رسیده، 
آب  منابع  بهترین  و  مهم‌ترین  روی  بر  تقریباً 
زیرزمینی استان یزد قرارگرفته و بارش باران یا بروز 
سیلاب‌های فصلی در این منطقه با توجه به تخلیه 
ضایعات صنعتی می‌تواند منجر به نفوذ آلودگی‌‏های 
شیمیایی به‌ویژه فلزات سنگین به منابع آب شرب 

استان شود.
از طرفی ذرات رس، گوگرد، کربن، آرسنیک و روی 
به‌صورت میکرونی در هنگام برداشت شن و ماسه 
در این قبیل اماکن، وارد هوا می‏شوند و آلودگی‏‌های 

زیست‌محیطی را به همراه دارند.
در مورد این قبیل برداشت‌‌ها بايد گفت به ازای هر 
تن برداشت شن و ماسه از این اماکن تنها 400 
تومان به دولت پرداخت می‌‏شود و هر تن از این 
مصالح طبیعی برداشت شده در بازار آزاد، با قیمتی 

بیش از 60 هزار تومان عرضه می‌شود.
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■ مشهد
کشتار سگ‌ها ادامه دارد

دوران قتل سگ‌های ولگرد هنوز تمام نشده است. 
فیلم تزریق اسید به سگ‌های ولگرد این روزها کمتر 

منتشر می‌شود اما قتل هنوز ادامه دارد.
ایران به  درحالی‌که شهرداری در برخی شهرهای 
بلوغ مناسبی رسیده است و جمع‌آوری و ساماندهی 
سگ‌های ولگرد را به سازمان‌های مردم‌نهاد سپرده، 
رفتار  اجازه  هنوز  تصدی‌گری  شهرها  برخی  در 
منطقی را به شهرداری‌ها نمی‌دهد. نمونه این رفتار 
را می‌شود در پناهگاه سگ‌های ولگرد مشهد دید. 
»پردیس وفاداران« هفته‌هاست که گوشه‌ای از ذهن 
فعالان محیط‌زیست و حقوق حیوانات را اشغال کرده 
است؛ جایی که بیش از ۲۰۰۰ قلاده سگ به حال 
خود رها شده‌اند تا از گرسنگی و تشنگی بمیرند و 
شهرداری هر روز تعداد بیشتری سگ ولگرد را به آن 

اضافه می‌کند.
»پناهگاه پردیس وفاداران« مشهد تا همین سه ماه 
پیش در اختیار یک سازمان مردم‌نهاد بود و بیش 
از ۱۸۰۰ قلاده سگ در آن نگهداری می‌شد. طبق 
برنامه باید سگ‌ها واکسن می‌زدند،‌ عقیم می‌شدند و 
بعد برای واگذاری یا رهاسازی آماده می‌شدند تا اگر 

کسی سرپرستی آنها را قبول نکرد، دوباره به حومه 
شهر برگردند؛ با این تفاوت که این بار خطری برای 
انسان‌ها نداشتند و می‌توانستند در کنار مردم به 
زندگی عادی‌شان ادامه دهند. شهرداری مشهد اما 
بازی را به هم زد و جلوی رهاسازی سگ‌ها را گرفت. 
فعالان حقوق حیوانات مشهد می‌گویند از سه ماه 
گذشته که مدیران قبلی پردیس وفاداران اراده آن 
را به شهرداری برگردانده‌اند تا به حال،‌ شهرداری 
سوله محل نگهداری حیوانات را به سازمان مدیریت 

پسماند واگذار کرده است.
پناهگاه می‌گوید:  این  قبلی  دانش،‌ مسئول  خانم 
»شهرداری و سایر سازمان‌های مسئول در مشهد تا 
جایی که می‌توانستند سر راه ما مشکل ایجاد کردند. 
از تأخیر در پرداخت صورت‌حساب‌های ما گرفته تا 
جلوگیری از رهاسازی سگ‌ها در حومه شهر. من 
را  خودم  ماشین  و  خانه  پناهگاه،  این  اداره  برای 
فروختم و صرف این کار کردم. همین الان بعد از 
سه ماه شهرداری مشهد هنوز ۲۵۰ تومان به من 
بدهکار است و در پرداخت آن تعلل می‌کند. در مورد 
رهاسازی هم می‌گویند چون مشهد شهر امام رضا 
)ع( است نمی‌شود سگ را در اطراف آن رها کرد،‌ 
درصورتی‌که تجربه نشان داده است که انجام این 

کار هیچ خطری برای مردم و حیوانات ندارد. در 
شهری که ضامن آهو در آن ساکن است، سگ‌ها را 
در یک وضعیت اسفناک رها کرده‌اند تا از گرسنگی 
و تشنگی و بیماری بمیرند و کسی هم مسئولیت 

مسئله را قبول نمی‌کند.«

■ بندرعباس
مدار  وارد  مهرماه  آب‌شیرین‌کن  اول  فاز 

می‌شود
مترمکعبی  هزار   100 آب‌شیرین‌کن  اول  فاز 
بندرعباس بنا به گفته ‌مقامات استان هرمزگان در 
نيمه نخست مهرماه وارد مدار می‌شود و قرار است 
طی هر سه الی چهار ماه 20 هزار مترمکعب از آن 
وارد مدار شود که با افتتاح کامل آن و راه‌اندازی 
آب‌شیرین‌کن یک‌میلیون مترمکعبی بار بزرگی از 

دوش منطقه برداشته خواهد شد.
اشاره  با  آبفاي هرمزگان  امین قصمی، مدیرعامل 
به وضعیت منابع آبی استان، بیان داشت: نیاز آبی 
کل استان در سال ۹۷ با لحاظ اقلیم گرم و خشک، 
حدود ۱۳۶ میلیون مترمکعب است. این در حالیست 
که با توجه به کاهش شدید بارندگی در حوزه آبریز 
 ۴۷(  ۹۶-۹۷ زراعی  سال  در  استان  آبی  منابع 
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میلی‌متر( و به‌تبع آن کاهش ذخایر آبی، میانگین 
میزان تولید فعلی آب به ۱۰۳ میلیون مترمکعب 

کاهش‌یافته است.
وی اضافه کرد: ۱۱ شهر استان از جمله بندرعباس و 
بندر خمیر در شرایط بحرانی و ۱۶ شهر دیگر نیز در 

آستانه بحران قرار دارند.

این مقام مسئول اظهار داشت: برای گذر از تنش 
بحران،  آستانه  در  و  بحرانی  شهرهای  در  کم‌آبی 
علاوه بر برنامه‌های میان‌مدت، راهکارهای کوتاه‌مدت 
به‌عنوان منابع جایگزین و در قالب پروژه‌های مقابله 
با تنش آبی اندیشیده شده است که حفر و تجهیز 
۴ حلقه چاه، کف شکنی ۵ حلقه چاه، اصلاح و 
بازسازی خطوط انتقال و شبکه‌ها باهدف کاهش 

هدررفت آب از جمله این راهکارهاست.
به گفته وی؛ برای اجرای کامل برنامه‌های کوتاه‌مدت 
و ضربتی اعتباری معادل ۲۳۰ میلیارد ریال موردنیاز 

است.
مدیرعامل آبفای استان در ادامه با اشاره به سهم 
منابع آبی استان از ظرفیت آب‌شیرین‌کن‌ها، اظهار 
داشت: در این زمینه، آبفای هرمزگان با احداث ۱۷ 
سایت آب‌شیرین‌کن فعال توسط بخش خصوصی 
از  استفاده  زمینه  در  پیشرو  شرکت‌های  از  یکی 

ظرفیت‌ شیرین سازی آب دریا در سطح کشور است.
 قصمی افزود: در حال حاضر سالیانه ۲۳ میلیون 
مترمکعب منابع آب شرب استان از طریق تأسیسات 
هم‌اکنون  به‌طوری‌که  می‌شود  تأمین  نمک‌زدایی 
۲۲ درصد از نیاز آبی استان از طریق شیرین سازی 
آب دریا و ۷۸ درصد آن از طریق منابع سطحی و 

زیرسطحی تأمین می‌شود.
همچنین با وارد مدار شدن ظرفیت آب‌شیرین‌کن‌ها 
در شهرهای بندرعباس، بستک، درگهان و پارسیان 
تا پایان سال ۱۴۰۰، بیش از ۶۰ درصد آب استان 
از طریق تأسیسات شیرین سازی تأمین خواهد شد 
و ۴۰ درصد مابقی نیز وابسته به آب‌های سطحی و 

زیرسطحی خواهد بود.
مدیرعامل آبفای هرمزگان در پایان به تنش کم‌آبی 
با  گفت:  و  کرد  اشاره  بندرعباس  کلان‌شهر  در 
بهره‌برداری از فاز نخست آب‌شیرین‌کن بندرعباس 
به ظرفیت ۲۰ هزار مترمکعب حدود ۲۳۰ لیتر در 
ثانیه به ظرفیت منابع آبی این کلان‌شهر اضافه و 
بخشی از تنش آبی موجود، از طریق این طرح مرتفع 

می‌شود.

■ زاهدان
44 درصد جمعیت در حاشیه زندگی می‌کنند

زاهدان كيي از 542 شهري در ایران است كه درگیر 
معضل حاشیه‌نشینی است و بر اساس آمار رسمی 
و  پیش‌بینی  استانی  کارگروه  سوی  از  اعلام‌شده 
پیشگیری از گسترش بافت‌های ناکارآمد شهری، 44 
درصد از جمعیت این کلان‌شهر معادل 260 هزار 
نفر ساکن حاشیه و یا به عبارتی بافت‌های ناکارآمد 
شهری هستند. بافت‌های ناکارآمدی که اگر برای 
برای برخی  ناکارآمد است  شهروندان و مسئولان 

سودجویان کارآمدی خاص خود را دارد.
علاوه بر زاهدان، چابهار، زابل، ایرانشهر و کنارک نیز 
در سیستان و بلوچستان جزو رتبه‌های برتر کشور 
در زمینه معضل حاشیه‌نشینی هستند و به‌طورکلی 
5 هزار و 900 هکتار از اراضی استان محل سکونت 

حاشیه‌نشینان است.
هرچند پیامدهای اجتماعی و اقتصادی حاشیه‌نشینی 
در همه جای ایران و حتی دنیا یکسان است اما بار 
منفی حاشیه‌نشینی در سیستان و بلوچستان وقتی 
اتباع  »مهاجرت  موضوع  دو  که  می‌شود  مضاعف 

بیگانه« و »فاقدان شناسنامه« را به آن اضافه کنیم.
انتظامی  امنیتی  پیشگیری‌های  اداره  رئیس 
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دادگستری سیستان و بلوچستان در گفتگو با ایرنا 
اظهار داشت: در کشور و به‌تبع آن در سیستان و 
بلوچستان مشکلات فراوانی در زمینه حاشیه‌نشینی 
وجود دارد. بیش از 140 هزار هکتار بافت فرسوده 
شامل 2700 محله وسعت حاشیه‌نشینی در ایران 
است. 543 شهر کشور با جمعیتی حدود 19 تا 
20 میلیون نفر در این بافت‌های فرسوده زندگی 
می‌کنند که این جمعیت حدود 30 درصد جمعیت 

شهرنشین ایران است.
و  سیستان  در  داد:  ادامه  شیرین  باغ  غلامرضا 
بلوچستان نیز در شهرهای زاهدان، چابهار، زابل، 
اراضی  هکتار  و 900  هزار  کنارک 5  و  ایرانشهر 
حاشیه‌نشین با 77 محله شناسایی‌شده است. 441 
هزار نفر از جمعیت استان معادل 41 درصد جمعیت 
حاشیه‌نشینی  معضل  درگیر  نام‌برده  شهر  پنج 
هستند به عبارتی 50 درصد در چابهار، 44 درصد 
در زاهدان، 45 درصد در زابل، 45 درصد در کنارک 
و 23 درصد ایرانشهری‌ها حاشیه‌نشین هستند که 
جمعیت حاشیه‌نشین کلان‌شهر زاهدان 260 هزار 

نفر است.
وی تصریح کرد: فقدان عدالت توزیعی در مناطق 
این  در  برخوردار  مناطق  نسبت  به  شهر  حاشیه 
حاشیه‌نشین  مناطق  که  است  به‌گونه‌ای  استان 

مناطق  با  مقایسه  در  مشهد  مانند  شهری  در 
حاشیه‌نشین زاهدان به‌اصطلاح »بالاشهر« محسوب 
می‌شود چراکه ارائه خدمات در حاشیه زاهدان تحت 
تأثیر دو موضوع اتباع بیگانه و مشکوک‌التابعین و 

فاقدان شناسنامه قرار می‌گیرد.
انتظامی  امنیتی  پیشگیری‌های  اداره  رئیس 
هیچ  افزود:  بلوچستان  و  سیستان  دادگستری 
فاقد  افراد  زاهدان  به‌اندازه  ایران  در  کلان‌شهری 
شناسنامه ندارد به‌طوری‌که بر اساس آخرین آمار 
20 درصد جمعیت زاهدان فاقد شناسنامه هستند. 
در طرح شناسایی افراد فاقد شناسنامه در 2 ماه 
اخیر 1500 خانوار حدود 7 هزار نفر برای دریافت 
شناسنامه به دبیرخانه سازمان مردم‌نهاد معاونت 
پیشگیری از وقوع جرم دادگستری زاهدان مراجعه 

کرده‌اند.
اتباع  حضور  مشکل  طرفی  از  افزود:  شیرین  باغ 
بیگانه را در این استان داریم که به‌اصطلاح آمار 
آنان رقم سیاه محسوب می‌شود به این معنی که 
آمار دقیق و قابل‌اعتمادی از جمعیت این افراد در 
برآوردها  و  تخمین‌ها  با  فقط  بلکه  نیست  دست 
این مسئله  را مدیریت کرد که  این موضوع  باید 
ارائه خدمات شهری در  اصلی  مشکلات  از   یکی 

 است.

.




